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Svor vio einstkum spurningum

Helstu nidurstodur konnunar a heilsufari og vinnuumhverfi  starfsfolks i
oldrunarpjonustu eru kynntar i pessari skyrslu i mai og myndum. | myndraanni
framsetningu er 16g0 aherda & helstu nidurstéour kénnunar pannig ad paar verdi
lesandanum sem adgengilegastar. Hlutfallstolur eru birtar a hverri mynd i texta og
gefinn er upp (n) fjoldi svarenda sem hlutfallstélur byggja & Fj6ldinn (n) er fjoldi
pbeirra sem svara einstaka spurningum pegar peir hafa verid teknir fra sem annadhvort
svorudu spurningunni ekki eda svarid er Oljost. Svorin eru greind eftir aldri
starfsfolks, kyni, starfi i 6ldrunarpjénustunni  (hjukrunarfrasdingur, sukralidi,
starfsmadur i umonnun, rasstitagknir og annad starfsfolk - flokkurinn annad starfsfolk
eda ,adrir* samanstendur ad stérum hluta af pvi starfsfélki sem starfar i eldhisum
Oldrunarstofnana eda oOldrunardeilda gukrahisa) st6ou (deildarstjori eda annar
yfirmadur, faglagdur, 6faglaardur), samfelldum starfstima a oldrunarstofnunum eda
Oldrunardeildum sjukrahisa og ad lokum hvort svarendur svorudu spurningalista a
islensku eda ensku pegar um marktagkan mun milli hdpa var ad rada.

1. Almennt um starfsfélk i 6ldrunarpjénustu

| pessum kafla eru lydfrasdilegar upplysingar um starfsfolk peirra éldrunarstofnana
eda Oldrunardeilda gukrahisa par sem kénnunin var gerd. Annars vegar er um ad
resda: kyn, aldur, hjuskaparstodu, fjélda barna og menntun; hins vegar starfsaldur,
starf og stédu, vinnutima, hve oft folk hefur skipt um starf og hvort pad hefur
aukastarf.
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Mynd 1.1. Aldursdreifing starfsfolks (n=1455).

Mikill meirihluti svarenda voru konur eda um 96%. Medalaldur starfsfélks var tap
45 ar. Yngsti starfsmadurinn var 14 araog sa elsti 79 ara. Mynd 1.1. synir ad prir af
hverjum fjorum starfsménnum voru eldri en 35 &ra en adeins fjéroungur yngri en 34
ara.
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Mynd 1.2. Hjlskaparstada starfsfolks (n=1491).

Eins og §a ma a mynd 1.2. var stagrstur hluti starfsfolks i sambid eda i hjénabandi.
Um 16% voru einhleypir, um 9% fraskildir og um 4% hofou misst maka sinn.
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Mynd 1.3. Fjoldi barna a heimilinu undir 16 ara aldri (n=1376).

Mynd 1.3. synir hve morg born undir 16 ara aldri voru i forga starfsfolks heima fyrir.
Rdmur helmingur starfsfélks hafdi ekkert barn undir 16 éra i forga heima fyrir. Um
fimmtungur hafdi eitt barn, um 14% tvo born, um 7% prja boérn og um 3% hofdu
fjogur born edafleiri i forgasinni.
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Mynd 1.4. Hve lengi unnid samfellt & 6ldrunardeildum eda 6l drunar stofnunum
(n=1412).

A mynd 1.4. ma sa ad ramur helmingur starfsfolks haféi unnid 5 & eda skemur
samfellt i éldrunarpjonustu. Um 17% hofou unnid styttra en ar samfellt og um 38%



hoféu unnid 1 til 5 &r. Um 18% hofou unnid 6 til 10 ar og um pridjungur lengur en 10
ar.
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Mynd 1.5. Hlutfall starfsfolks i hinum ymsu stérfum (n=1328).
Eins og mynd 1.5. synir storfudu flestir vid umoénnun eda um 44%, an pess pd ad vera

gukralidar eda hjukrunarfraedingar. Um fimmtungur starfsfolks var sakralidar, um
16% hjukrunarfrasdingar, um 11% annad starfsfolk og um 8% raestitaknar.
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Mynd 1.6. Hlutfall 6faglaada, faglaa da og deildar stjéra eda annarra yfirmanna
(n=1453).

A mynd 1.6. ma sja ad ramur helmingur starfsfolks i 6ldrunarpjénustu var ofaglaat
starfsfolk, um 30% faglaadir og um 12% voru deildarstjorar eda adrir yfirmenn.
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Mynd 1.7. Haesta menntunar stig starfsfolks (n=1443).

A mynd 1.7. sést ad fjordungur starfsfolks i éldrunarpjonustu hafdi grunnskol aprof
eda sambagilegt ndm ad baki. Tagur fjordungur hafdi lokid framhaldsnami eftir
grunnskola og um 17% sjukralidaprofi.
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Mynd 1.8. Vinnutimi starfsfolks (n=1357).

Mynd 1.8. synir hve marga tima starfsfélk hafdi ad jafnadi unnid a viku i pvi starfi
sem pad var sidastlidinn manud. Meirihlutinn eda um 74% unnu 21 til 40 klst a viku,
um 14% unnu meira en 40 kist & viku og um 12% unnu 20 stundir eda minna (halft
starf).
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Mynd 1.9. Hve oft hefur pa skipt um starf & sidustu 5 arum? (n=1402).

A mynd 1.9. kemur fram a@® um 43% starfsfolks hofdu ekki skipt um starf & sidustu 5
arum og um pridjungur hafdi adeins einu sinni skipt um starf.
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Mynd 1.10. Hlutfall starfsfélks sem haféi launad aukastarf (n=1510).

Mikill meirihluti starfsfolks hafdi ekki aukastarf eins og mynd 1.10. synir. Um 11%
unnu meiraen 10 kist. aviku i aukastarfi og um 5% minna en 10 klst. & viku.



2. Likamlegt alag og likamsbeiting

Til ad metalikamlegt dag var starfsfolk spurt hversu likamlega fjolbreytt eda einhagt
og hversu likamlega erfitt eda létt pvi fyndist starfid vera og hvort pad vagi likamlega
arvinda eftir vinnuvaktina.  Nidurstoour syndu ad um 60% toldu starfid vera
likamlega fjolbreytt, um 16% mjdg fjolbreytt og um 44% frekar fjolbreytt.
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Mynd 2.1. Hilutfall starfsfolks sem taldi starfid likamlega fjolbreytt og likamlega
einhadt, hopnum skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1285).

Pad var breytilegt eftir starfsheiti hve likamlega fjolbreytt starfid pétti (§é&mynd 2.1.).
Um 78% hjukrunarfreedinga toldu starf sitt fjolbreytt en um 38-61% annarra
starfshOpa. Rasstitaeknar skera sig Ur, en peir voru eini hépurinn par sem fleiri téldu
starfid likamlega einhadft en fjdlbreytt.

Meirihlutinn taldi starf sitt likamlega erfitt, eda um 74%. Um 15% t6ldu starfid mjog
likamlega erfitt en um 59% frekar erfitt (n=1468). Konur frekar en karlar tdldu ad
starfid vaai likamlega erfitt, um 74% a moti 56% (n=1451). bad var breytilegt eftir
starfshépum hvort starfsfolk taldi starfid likamlega erfitt edalétt (S§amynd 2.2.).
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Mynd 2.2. Hlutfall starfsfolks sem taldi starfid likamlega erfitt og likamlega |étt,
hopnum skipt eftir starfi i 6ldrunarpjénustu (n=1295).

I 6llum starfshopunum téldu fleiri starfid likamlega erfitt fremur en 1étt en munurinn
var mismikill. Aberandi flestir i hopi §ukralida og Ofaglegdra i uménnun toldu
starfi® likamlega erfitt. A mynd 2.3. méasja mismunandi svor deildarstjéra og annarra
yfirmanna, faglaada og of aglaada.
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Mynd 2.3. Hlutfall starfsfélks semtaldi starfid likamlega erfitt og likamlega |étt, hopnum
skipt €ftir stodu i 6ldrunarpjonustu (n=1295).

Deildarstjorar eda adrir yfirmenn i 6ldrunarpjénustu téldu sidur en annad starfsfolk ad
starfid vaai likamlega erfitt.
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Mynd 2.4. Hlutfall starfsfélks semtaldi starfid likamlega erfitt, hopnum skipt eftir starfsaldri
(n=1373).

A mynd 2.4. sést ad eftir pvi sem samfelldur starfsaldur & 6ldrunardeildum eda
Oldrunarstofnunum er lengri peim mun fleiri téldu starfid likamlega erfitt .

Helmingur starfsfolkstaldi sig stundum vera likamlega Urvinda eftir vinnuvaktina, um

16% oftast, um pridjungur sadan og um 9% aldrei (n=1485). Konur frekar en karlar
voru likamlega rvinda eftir vinnuvaktina, um 17% kvenna en um 8% karla.

Sjukralicer — 23

Ofaglaardir i
umdnnuN

Recsiteskrir | <
Hjckrurerresinger I 1+

o I >

0 5 10 % 15 20 25

Mynd 2.5. Hlutfall starfsfolks semtaldi sig oftast likamlega Urvinda eftir
vinnudaginn, hépnum skipt eftir starfi i 6ldrunarpjénustu (n=1308).

Hlutfalslega flestir medal sjukralida, Ofaglaardra og raestitakna sdgdust oftast
likamlega Urvinda eftir vinnuvaktina (§amynd 2.5.).
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Mynd 2.6. Hlutfall starfsfolks semtaldi sig oftast likamlega Urvinda eftir
vinnudaginn, hépnum skipt eftir stodu i 6ldrunar pjonustu (n=1308).

Deildarstjorar eda adrir yfirmenn voru sidur en adrir starfsmenn i 6ldrunarpjonustu
likamlega Urvinda eftir vaktina (§amynd 2.6)

Starfsfélk var bedid ad meta hve oft pad ynni i dkvednum likamsstéoum. Tekid var
tillit til baks, handleggja og fotleggia. Einnig var starfsfolk spurt hve oft pad lyfti
bungu eda baai byrdar upprétt eda adtt. | allmérgum tilfellum var hlutfall svarenda
breytilegt eftir starfi og stddu eins og §amaamynd 2.7.
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Mynd 2.7. Hlutfall starfsfolks sem sagdist mjog oft eda oft vinna med bol snlinn eda
alutan.
A mynd 2.7. kemur fram ad hlutfalslega flestir i hopi sjtkralida, ofagleardra i

umonnun og rasstitaskna purfa ad vinna oft eda mjog oft med bol sndinn, mjog attan
og adeins al(tan en hjukrunarfrasdingar og ,,adrir* purfa pess sist.

10
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Mynd 2.8. Hlutfall starfsfélks sem sagdist mjog oft eda oft vinna med handleggi fyr|r
ofan axlarhaed eda teygda langt fra bolnum, hépnum skipt eftir starfi i
oldrunarpjénustu.

Hlutfallslega flestir medal raestitakna vinna oft eda mjog oft med handleggi fyrir ofan
axlarhaad eda teygda langt fra bolnum en hjukrunarfraedingar og adrir starfsmenn
purfa pess sist (§amynd 2.8.).
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Mynd 2.9. A myndinni sést hvada vinnustellingar voru algengastar hja mismunandi
starfshépum.
Meirihluti hjukrunarfradinga sagdist vinna oft eda mjog oft sitjandi en minnst var um

bad medal rastitakna (& mynd 2.9.). A myndinni sést ekki mikill munur &
starfshépunum pegar spurt var hvort unnid vaai mjog oft eda oft standandi.

11
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Mynd 2.10. Hlutfall starfsfélks sem sagadist mj6g oft eda oft vinna & hakjum sér og
krjupandi, hopnum skipt eftir starfi i 6ldrunarpjénustu.

Hlutfallslega flestir medal §jukralida, 6faglaadra i umonnun og raestitaekna purfa ad
vinna a haskjum sér eda krjupandi eins og sést a mynd 2.10.
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Mynd 2.11. Hlutfall starfsfolks sem sagdist mjog oft eda oft lyfta pungu eda bera
midlungspungar eda pungar byrdar, i uppréttri stéou, hdpnum skipt eftir starfi i
oldrunarpjénustu.

Riflega helmingur sjukralida og ofaglagrdra starfsmanna i umonnun parf oft eda mjog
oft, i uppréttri stodu, ad lyfta pungu eda bera byrdar sem vega 10 til 20 kg og meiri
hluti peirra parf oft eda mjog oft ad lyfta eda bera byrdar sem eru pyngri en 20 kg.
(§amynd 2.11).
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Mynd 2.12. Hlutfall starfsfélks sem sagdist mjog oft eda oft, i alutri stédu, lyfta
bungu eda bera midlungspungar eda pungar byrdar, hépnum skipt eftir starfi i
6ldrunar pjOnustul.

Meirihluti sjukralida og stor hluti 6faglaardra i ummonnun sbgdust oft eda mjog oft
burfa, i autri stddu, ad lyfta pungu eda bera byrdar sem vega 10 til 20 kg og byroar
sem eru pyngri en 20 kg en raestitasknar purfa pess sist (§amynd 2.12.).

Eins og sést & nasstu myndum voru pad sist deildarstjérar eda adrir yfirmenn sem
sbgdust purfa ad vinna oft eda mj6g oft i éhentugum vinnustellingum s.s. med bol
snuinn eda adtan, med handleggi fyrir ofan axlarhasd eda teygda langt fra bol, vinna a
hakjum sér eda krjupandi. Jafnframt vinna deildarstjorar eda adrir yfirmenn meira
sitjandi en faglaadir og Ofaglagdir starfsmenn Einnig var minnst um pad ad
deildarstjorar eda adrir yfirmenn pyrftu ad lyfta midlungspungum eda pungum
byroum. Konur purfa fremur en karlar ad vinna oft eda mjog oft adtar og med bol
snuinn. Einnig purfa konur fremur en karlar ad vinna oft eda mj6g oft & hakjum sér.
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Mynd 2.13. Hlutfall starfsfélks sem sagdist mjdg oft eda oft vinna med bol sndinn eda
alutan, hopnum skipt eftir stoou.
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Mynd 2.14. Hlutfall starfsfélks sem sagdist mj6g oft eda oft vinna med handleggi fyrir
ofan axlarhaed eda teygda langt fra bolnum, hopnum skipt eftir stédu.
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Mynd 2.15. Hlutfall starfsfélks sem vann mjdg oft eda oft sitjandi og standandi,
hopnum skipt eftir stodu.
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Mynd 2.16. Hlutfall starfsfélks sem sagdist mj6g oft eda oft vinna & hakjum sér og
krjupandi, hopnum skipt eftir stoéou.
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Mynd 2.17. Hlutfall starfsfélks sem sagdist mjog oft eda oft, i uppréttri stodu, lyfta
pungu eda bera midlungspungar eda pungar byrdar, hépnum skipt eftir stédu.
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Mynd 2.18. Hlutfall starfsfolks sem sagdist mjdg oft eda oft, i uppréttri stodu, lyfta
pungu eda bera midlungspungar eda pungar byrdar, hépnum skipt eftir stédu.

Unnt er ad komast hja éaeskilegu likamlegu dagi vid vinnu med pvi meda annars ad

nyta hjdp fra samstarfsmoénnum vio ad lyfta og fagratil vistmenn eda pungar byrdar.

Nidurstédurnar syndu ad um 46% sbgdust alltaf hafa moguleika a dlikri hjap, um
44% oft en um 10% gjadan eda aldrei. Hlutfallid var breytilegt badi eftir starfi og
stoAul.

15
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Mynd 2.19. Moguleikar & hjélp fra samstarfsmonnum vid ad faxa til eda lyfta
visstménnum eda pungum byrdum, hopnum skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu
(n=1235).

Mynd 2.19. synir ad hjukrunarfragdingar eiga best med ad fa hjdp fra samstarfs-
monnum vid ad fagratil eda lyfta vistmdnnum eda pungum byrdum en raestitagknar

eiga pessa sist kost.

60 & 2% m Alltaf
A4% 46% Oft .
0 42% M Sjaldan eda aldrei

8% 12%
()

. B

Deildarstjérar eda adrir Faglaa &ir Of aglaardir
yfirmenn

Mynd 2.20. Mdguleikar a hjalp fra samstarfsmonnum vid ad lyfta og faza til
vistmenn eda pungar byrdar, hdpnum skipt eftir stodu (n=1326).

A mynd 2.20 sést ad deildarstjorar og adrir yfirmenn hafa besta moguleika & hjdp fra
samstarfsménnum vid ad lyfta og fagra til vistmenn eda pungar byrdar en éfaglaadir
hafa sist moguleika & slikri adstod.

Ennfremur syna nidurstédur ad fjérdungur starfsfolks nytir altaf pa hjap sem byost,
um 44% oft en 10% sjaldan eda adrei.

16
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Mynd 2.21. Hlutfall starfsfélks sem sagdist nyta mdgulega hjalp fra samstarfsmdnnum
vid ad lyfta og fazra til vistmenn eda pungar byrdar, hopnum skipt eftir starfi (n=990).

Raestitacknar nyta sist hjélp af pessu tagi en um 34% peirra nyta gadan eda adrei
adstod. beir skera sig reyndar Ur ad pvi leyti ad peir eru ad 6llu jofnu ekki i umdnnun.
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Mynd 2.22. Hlutfall starfsfélks sem sagdist nyta mdgulega hjalp fra
samstarfsmdnnum vid ad lyfta og fagra til vistmenn eda pungar byrdar, hépnum skipt
eftir stddu (n=1079).

Svipad hlutfall deildarstjéra og annarra yfirmanna og 6fagleardra sogdust nyta pa hjap
sem peim bydst en hlutfallid var nokkud laagra medal faglaarora.
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Mynd 2.23. Hlutfall starfsfélks sem sagdist ekki nyta, af ymsum astasdum, mogulega
hjalp frd samstarfsménnum vid ad lyfta eda faara vistmenn eda pungar byrdar Ur stad.

Starfsfolk var bedid ad greina fra astasdu pess ad pad nytti ekki pa hjdp, sem pvi
bydist. Flestir toldu pad stafa af manneklu eda um 55% og um 40% nefndu timaleysi.

Nidurstodur syndu ad 81% hafdi fengid einhverja kennslu i likamsbeitingu og
vinnutagkni, um 47% hofou fengid kennslu i nokkrar klukkustundir, um 13% i nokkra
daga og um 19% i viku eda lengur (n=1454). Hlutfallsega fleiri konur en karlar
hofou fengid kennglu i likamsbeitingu og vinnutagkni, um 82% kvenna en um 62%
karla (n=1436). Eldra starfsfolk hafdi frekar fengid kennslu i likamsbeitingu og
vinnutagkni en peir sem yngri voru og pad sama ma segja um pa sem hofou unnid
lengi samfellt & 6ldrunardeildum eda 6l drunarstof nunum.

60 54% \Igiklz(akes’ﬁaalengu
W Nokkrir dagar
47% 6
50 46 Nokkrar klst,
39% 38%
40 3%
0 0
% 30 2% 25% o
18%
20 14%

11%11%

10 I . 4% [
0 - ]

Hjtkruner-  Sjtkralidar  Ofaglaardir i Reestitesknar Adrir
frasdingar umBnnuNn

Mynd 2.24. Kennsa i likamsbeitingu og vinnuteskni skipt eftir starfi i
6ldrunarpjonustu (n=1287).
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Mynd 2.25. Kennsla i likamsbeitingu og vinnutakni, skipt eftir stodu (n=1397).

Um 91% deildarstjora og annarra yfirmanna hafdi fengid einhverja kennslu i
likamsbeitingu og vinnutaskni, um 90% faglagrdra en um 70% ofaglaadra (n=1397). A
mynd 2.25 ma einnig §a ad 48% deildarstjora og annarra yfirmanna og 46%
faglaardra en adeins 20% oOfaglaadra héfdu notid dlikrar kennslu i nokkra daga eda
lengur.

I nédmi (=1178) 47 %

A nlverandi vinnustad

46 %
(=1178) §

A fyrrverandi vinnustad

24 %
(=1178) §

Annars stadar (n=1178) 6 %
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%

Mynd 2.26. Kennsla i likamsbeitingu og vinnutagkni i ndmi, & nlverandi vinnustad, a
fyrrverandi vinnustad eda annars stadar.

Eins og sest & mynd 2.26. hér ad ofan sogdust flestir hafa fengid kennslu i
likamsbeitingu og vinnutagkni i ndmi eda & niverandi vinnustad.
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Mynd 2.27. Hlutfall starfsfolks semtaldi kennslu i likamsbeitingu og vinnutaskni hafa
gagnast sér.

Mikill meirihluti starfsfélks taldi pa kennslu sem pad hafdi hlotid i likamsbeitingu og
vinnutaekni hafa gagnast sér, eda um 87%. Um 2% toldu hana ekki hafa gagnast sér
en um 11% sogdust ekki vita pad. Hlutfallid var breytilegt eftir aldri. Um 75% yngri
en 25 aratoldu svo vera, um 90% 45-54 ara en 86% 55 &ra og eldri. (n=1103).

Adeins um 14% sogou ad reglubundin kennsla eda pjafun i likamsbeitingu og
vinnutakni vagi veitt & vinnustad peirra (n=1351). Pad hlutfall var haest medal
hjukrunarfraedinga, um 23%, en lagyst medal ofaglaardra i ummonnun eda um 10%.
Um 12% sjukralida, um 15% raestitackna og um 16% ,,annarra’ sogdu ad reglubundin
kennsla eda pjafun i likamsbeitingu og vinnutakni vaai veitt a vinnustad peirra
(n=1201). Ef petta er skodad Ut fra stodu starfsmanna kemur i 1jos ad um fjéréungur
deildarstjéra eda annarra yfirmanna sogoust fa kennslu a vinnustad sinum en adeins
um 16% faglaarda og 9% Of aglaardra attu kost & sliku (n=1298).

Um 46% sogdust alltaf hafa adgang ad hjdpartakjum til ad lyfta eda fagra vistmenn
eda pungar byrdar, um 32% oft, um 10% gadan og um 13% adrei (n=1293). Um
93% hjukrunarfrasdinga sogdust alltaf eda oft hafa adgang ad hjélpartagkjum og um
85% gjukralida, um 79% ofaglagrdra i ummaonnun, um 45% raestitackna og um 57%
»annarra' hofou adgang ad diku (n=1178). Um 85% deildarstjéra eda annarra
yfirmanna sogoust alltaf eda oft hafa adgang ad hja partakjum , um 84% faglagdra en
um 73% Ofaglagrdra (n=1246).

Um 68% hjukrunarfraedinga, gukralida og ofaglagdra i ummonnun hofou fengid
kennslu i notkun hjalpartaskja en um 24% raestitaskna og um 35% ,, annarra” (n=1164).
pvi lengur sem starfsfolk hafdi unnid samfellt a oldrunarstofnunum og
oldrunardeildum pvi liklegra var pad til ad hafafengid kennslu i notkun hjal partaskja.

Um 73% sbgdust i raun nota pau hjéparteki sem til vearu a vinnustadnum. Hlutfall
peirra sem nota hjélpartaki var haest medal hjukrunarfrasdinga og sjukralida eda um
80%, en um 71% ofaglaardra i ummdonnun, um 70% ,,annarra’ og um 57% raestitakna
nota s& hjlpartaki (n=1178). Festir meda deildarstjéra og annarra yfirmanna
notudu hjapartaki eda um 83%, en um 75% faglaadra og um 70% oOfaglaadra
(n=1246).
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Mynd 2.28. Astasbur pess ad hjalpartaki eru ekki notud. (n=346)

A mynd 2.28. ma ga ad fjordungur starfsfolks taldi ad hjalpartaki vaau of fa &
vinnustadnum midad vid porfina og sama hlutfall starfsfélks sagdist ekki nota

hjdlpartaki vegna prengsla & vinnustad.

fimmtungur timaleysi.

Um 23% nefndi manneklu og um

Tafla2.1. Hlutfall starfsfélks sem sagdist hafa fundio fyrir 6pasgindum fra hreyfi- og

stodkerfi sidastliona tolf manudi.

L ikamssvaai Hlutfall (%)
Nedri hluti baks 80,7
Herdar eda axlir 80,3
Hals eda hnakki 72,8
Efri hluti baks 45,8
Mjadmir 46,3
Hné 44,1
Ulnlidir eda hendur 38,4
Okklar eda fagur 32,1
Olnbogar 22,2

Opaggindi fra hreyfi- og stodkerfi sidastlidna télf méanudi voru tidust i nedri hluta
baks, herdum og 6xlum, og halsi eda hnakka.( gatéflu 2.1)
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A mynd 2.29. méa sja algengi dpasginda i nedri hluta baks, herdum eda 6xlum og hélsi
eda hnakka hja konum og korlum.

= Konur
W Karlar
Nedri hluti baks 81%
(n=1368)
Herdar eda axlir 81%
(n=1369)
Hals eda hnakki
(n=1333)
I I I I 1
0 20 40 60 80 100

%

Mynd 2.29. Hlutfall kvenna og karla sem sdgdust hafa fundid fyrir 6pasgindum i nedri
hluta baks, herdum eda 6xlum, halsi eda hnakka a sidastlionum 12 manudum.

Opaggindi i nedri hiuta baks, herdum eda 6xlum, hélsi eda hnakka voru algengari hja
konum en kérlum eins og mynd 2.29. synir gloggt.

90 - 8%

82% 83%
80% 80% ——_— 7% 80%

3% 6% 73y, 74%
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%45
Il HjUkrunarfraedingar
30
I SjUkralioar
15 ;
0. m Ofaglardir | umbnnun
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Mynd 2.30. Hlutfall starfsfélks sem sagdist hafa fundid fyrir épaagindum i nedri hluta
baks, herdum eda 0xlum, halsi eda hnakka a sidastlionum 12 manudum, skipt eftir
starfi & 6ldrunarstofnunum eda 6ldrunardeildum.

Obamindi i nedri hluta baks & sidastlidnum 12 manuéum voru algengust medal
ofaglagdra i umonnun. Opaagindi i herdum og Oxlum a sidastlionum 12 manudum

22



voru algengust medal raestitackna og sjukralida. Opasgindi i hdsi eda hnakka voru
algengust medal hjukrunarfrasdinga.
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—— Nedri hiuti baks (n=1333)
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86%
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69%
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Mynd 2.31. Hlutfall peirra, sem sdgdust hafa fundid fyrir épasgindum i nedri hluta
baks, herdum eda 6xlum, halsi eda hnakka a sidastlionum 12 manudum, skipt eftir

aldri.

I hopi 25 &ra og yngri voru 6pasgindi i nedri hluta baks algengust, en 6pasgindi i hélsi
eda hnakka og herdum eda 6xlum voru algengust medal starfsfolks 45 til 54 &ra. |
Ollum tilvikum lakkadi hlutfall peirra sem hoéfou fundid fyrir Opasgindum a
sidastlionum 12 manudum pegar i elsta aldursflokkinn var komid.
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60
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Mynd 2.32. Hlutfall peirra, sem sdgdust hafa fundid fyrir 6pasgindum i nedri hluta
baks, herdum eda 6xlum, halsi eda hnakka & sidastlionum 12 manudum, skipt eftir
samfelldum starfsaldri & 6ldrunarstofnunum eda 6l drunardeildum.
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Obaagindi i nedri hluta baks voru algengust medal starfsfélks sem unnid hafdi styttra
en & eda i eitt til fimm & samfellt & dldrunarstofnunum eda deildum. Opasgindi i
herdum eda 6xlum og hdls eda hnakka voru hins vegar algengari hja peim sem unnid
hofou lengi samfellt & 6ldrunarstofnunum eda deildum.

Tafla2.2. Hlutfall peirra sem hofou fundid fyrir Opaegindum fra hreyfi- og stodkerfi
a sidastlionum g6 solarhringum.

L ikamssvaadi Hlutfall (%)
Herdar eda axlir 79,5
Hals eda hnakki 77,1
Nedri hluti baks 73,5
Mjadmir 67,1
Efri hluti baks 67,0
Hné 65,4
Olnbogar 56,0
Okklar eda fagur 55,9
Ulnlidir eda hendur 30,1

Opaagindi fré hreyfi- og stodkerfi & sidustu §6 solarhringum voru tidust i herdum eda
Oxlum, hdlsi eda hnakka og mjobaki. Einhver munur var a starfshopunum vardandi
Opaggindi fra mjobaki a sidustu 50 sdlarhringum, hlutféllin voru fra 65%-81%, par
sem einkennin voru tidust medal reestitagkna en fatioust medal hjukrunarfragdinga.
Ekki var marktaskur munur a 6paggindum karla og kvenna sidustu §6 sblarhringa
nema hvad vardar Opaggindi i hondum eda dlnlidum. Um 9% karla en um 31% kvenna
sem fundu fyrir slikum Opaggindum einhvern tima & sidasta &ri hoféu fundid fyrir
pessum Opagyindum undangengna viku.

Einnig var samband milli dpasginda & sidustu 56 solarhringum og aldurs.
Pannig h6fou um 77% starfsfolks yngra en 25 ara sem fundid hofoéu fyrir 6pasgindum
einhvern tima & sidustu 12 manudum einnig fundid fyrir épasgindum & sidustu §6
solahringum, um 70% 25 til 34 &ra, um 66% 35 til 44 ara, um 76% 45 til 55 araog um
78% starfsfolks eldri en 55 &ra.

Tafla 2.3. Hlutfall peirra sem sogdust einhvern tima & sidasta ari ekki hafa getad
stundad dagleg storf vegna Opagginda fra fra hreyfi- og stookerfi

L ikamssvadi Hlutfall (%)
Nedri hluti baks 39,6
Mjadmir 31,6
Herdar eda axlir 28,1
Efri hluti baks 27,8
Hné 26,1
Okklar eda fagur 24,7
Hals eda hnakki 23,2
Olnbogar 19,6
Ulnlidir eda hendur 11,9

Mj6baksdpasgindi voru algengasta orsok pess ad starfsfolk gat ekki stundad storf sin.
Um 40% sem hofou haft slik dpaegindi sogdust ekki hafa getad stundad dagleg storf
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vegna peirra einhvern tima a sidastlionum 12 manudum. Nasstalgengast var ad
Opaggindi i mjédmum, herdum eda 6xlum og efri hluta baks kaamu i veg fyrir ad folk
gadi unnid.

Ekki var marktaskur munur & kérlum og konum vardandi fjarvistir fra vinnu vegna
Opagginda a sidustu 12 manudum.

Ef starfshoparnir eru skodadir kemur i 1jos ad um 18% hjukrunarfresdinga og
»annarra' sbgoust ekki hafa getad stundad dagleg storf einhvern tima & sidustu 12
manudum vegna Opagginda i herdum eda 6xlum a méti 31% ofaglaardra i umonnun og
um 33% gjukralida og rasstitaekna (n=838). Um 30% hjukrunarfrasdinga sogoust ekki
hafa getad stundad dagleg storf vegna Opagginda i mjobaki einhvern tima a sidustu 12
manudum & moti um 41% ofaglaadra i umonnun, um 43% reestitackna, um 48%
gukralida og um 22% ,,annarra‘ (n=881).

Marktaskur munur var a fjarvistum fra vinnu vegna Opagginda i hdls eda hnakka,
herdum eda 6xlum og mjobaki eftir stddu starfsmanna. Um 12% deildarstjéra eda
annarra yfirmanna sogoust ekki hafa getad stundad dagleg storf einhvern tima a
sidastlionum 12 manudum vegna épagginda i hdlsi eda hnakka en um 28% faglaadra
0g um 23% Ofaglagrdra hofou att vio pessi vandkvasdi ad strida (n=849). Um 12%
deildarstjéra eda annarra yfirmanna htfou ekki getad stundad dagleg storf & sidustu 12
manudum vegna Opagginda i herdum eda 6xlum en um pridjungur faglaadra og
ofaglagrdra (n=916). Um fjéroungur deildarstjéra eda annarra yfirmanna en taglega
helmingur faglaardra og um 39% Ofaglaardra sogoust ekki hafa getad stundad dagleg
storf einhvern tima a sidustu 12 manudum vegna 0pasginda i mjobaki (n=944).

Peir sem héfou unnid lengi samfellt & 6ldrunarstofnunum eda 6ldrunardeildum héfou
oftar en adrir ekki getad stundad dagleg storf vegna épasginda i mjobaki.

Starfsfolk, sem hafdi fundio fyrir einhverjum 6pasgindum af pessu tagi, var bedid ad
meta hvort pad teldi ad Opaggindin tengdust vinnunni. Meirihlutinn taldi svo vera, par
af flestir i hépi 45 til 54 araen sidur karlar en konur.

0 81% 0% mJk
75% Nel
™ 63% m Veit ekki
60 56%
%45
30 _
15
O _
Hjukrunar- Sjukralidar Ofaglag dir i Rasstitaknar Adrir
fragdingar umoénnun

Mynd 2.33. Hlutfall starfsfolks sem taldi ad samband vaai milli épagginda og
starfsins, skipt eftir starfi (n=1220).
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Sjukralidar og 6faglaadir i ummaonnun voru peir starfshépar sem hvad helst tengdu
Opaggindin vid starfid (mynd 2.33.)
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Mynd 2.34. Hlutfall starfsfolks sem taldi ad samband vaai milli Opasginda, og
starfsins, skipt eftir stédu (n=1328).

Deildarstjérar eda adrir yfirmenn téldu sist ad samband vaai milli starfsins og
Opaggindanna. (§amynd 2.34.).

80 71%
60 49%
% 40 34%
- .
0
Vinnudlagi (n=1028) Eigin Vinnuadstoou
likamsbeitingu/venjum (n=1028)

(n=1028)
Mynd 2.35. Orsakir vinnutengdra Opaaginda i hreyfi- og stodkerfi ad mati starfsfolks.
A mynd 2.35. ma §ja hverju 6pasgindin tengjast ad mati peirra sem toldu ad dpasgindin
adtu ragur ad rekja til starfsins. Rumlega 70% nefndu vinnualag, tagplega helmingur

ranga likamsbeitingu/venjur og um 34% nefndu vinnuadstoduna.

Hjukrunarfradingar og ,adrir’ starfsmenn voru énaggdastir med starfsadstéduna
(n=1339), mynd 2.36. Eldra starfsfolk taldi frekar en pad yngra ad adstadan vegi
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pannig & deildinni ad unnt vaai ad vinna i pasgilegum vinnustellingum. Pannig toldu

um fjordungur 25 éra og yngri, 40% 465 til 54 ara og ramlega pridjungur 55 ara og
eldri ad adstadan vaai ad mestu pannig ad hsggt vaai ad vinna i paggilegum
vinnustellingum (n=1287).

1 Ad mestu leyti

I Ad nokkru leyti
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48%
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Mynd 2.36. Mat starfsfolks a hve audvelt vaai ad vinna i pasgilegum vinnustellingum
adeildinni , skipt eftir starfi (n=1197).
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Mynd 2.37. Mat starfsfélks a hve audvelt vaari ad vinna i paggilegum vinnustellingum
adeildinni, skipt eftir stéou (n=1197).

A mynd 2.37. sést ad deildarstjérar eda yfirmenn voru dnsmydastir med adstéduna &
deildinni en 6faglegdir sist.

Nidurstddur syndu einnig ad um prigjungur starfsfolks reynir altaf ad minnka
likamlegt dlag vid vinnuna, t.d. med pvi ad lata skjolstadinginn hjalpa til. Tagur
helmingur sagdist reyna pad stundum en um 11% sjaldan og um 9% adrei. Konur
voru adeins duglegri en karlar vid ad reyna ad minnka likamlegt dag.
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3. Féagdlegir og andlegir dlagspegtir i starfi

| pessum kafla verdur fjallad um fél agslega og andlega & agspastti i starfi. Til ad meta
pessa padti var starfsfolk bedid ad svara ymsum spurningum er [Gta ad fj6lbreytni,
sveigjanleika, svigrumi, vinnutima, samskiptum og fleiru.

Fj6lbreytni vinnunnar er einn peirra fjolmaorgu patta sem geta haft ahrif & lidan folks i
starfi, pess vegna voru starfsmenn spurdir hversu andlega fj6lbreytt eda einhadt starf
beirra vagi. | 1j6s koma ad ramur meirihluti starfsfolks, eda um 58%, taldi starf sitt
mjog eda fremur andlega fjolbreytt. Svorin voru engu ad sidur breytilegt eftir pvi
hvada starfi folk gegnir innan 6ldrunarpjonustunnar.

100 88% Fjolbreytt
W Einhadt
80 69%
60 v 51% Sai
% p 42% 4%
40 31%
20 2% I
0
Hjukrunar- Sdkralidar Ofaglagrdir i  Raestitaknar Adrir
frasdingar umannun

Mynd 3.1. Hlutfall starfsfélks semtaldi starf sitt andlega fjolbreytt eda einhadt, skipt
eftir starfi i 6ldrunajpjonustu (n=1272).

Mynd 3.1. synir ad um 88% hjukrunarfrasdinga sogdu starf sitt vera mjog eda fremur
andlega fjolbreytt en adeins um pridjungur reestitackna. Um helmingur sjukralida,
Ofaglagrdra i umodnnun og annars starfsfolks sagdi starf sitt andlega fjolbreytt.
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80
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40
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Mynd 3.2. Hlutfall starfsfolks semtaldi starf sitt vera andlega fjolbreytt eda einhadt,
skipt eftir stéou (n=1272).

A mynd 3.2. sést ad deildarstjorar eda adrir yfirmenn voru liklegri til a8 segja starfid
andlega fj6lbreytt en basdi faglaat og 6faglaat starfsfolk. Pannig téldu niu af hverjum
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tiu deildarstjorum eda 6drum yfirmonnum starfid fjdlbreytt en adeins rdmur
helmingur faglaadra og 6faglaarda starfsmanna.

Pegar spurt var hvort starfid vaai andlega audvelt eda erfitt ma gaad um 59%
t6ldu pad andlega erfitt. Par af téldu um 11% ad starfid vaai mjog erfitt andlega.

80 W Erfitt
| 6% 69% 68% 2 mét
60%
60 -
% 40 -
20 -
0 _

Hjtkruner-  Sjlkralidar Ofaglardir i Reestiteeknar ~ Adrir
fraadingar umdnnun

Mynd 3.3. Hlutfall starfsfolks semtaldi starf sitt vera andlega erfitt eda létt, skipt
eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1261).

Pad for mjog eftir starfsstéttum hvort starfsmenn téldu stérfin andlega erfio eda |étt.
Eins og sést &mynd 3.3. taldi meirihluti hjukrunarfra@dinga, sukralida og 6faglagdra i
umoénnun starfid andlega erfitt en meirihluti rasstitaekna og annars starfsfolks sagdi
starfid vera andlega | étt.
m Erfitt
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Mynd 3.4. Hlutfall starfsfolks semtaldi starf sitt vera andlega erfitt eda létt, skipt
eftir stédu (n=1261).

A mynd 3.4. ma g4 ad deildarstjérar og adrir yfirmenn voru &samt faglaadum
starfsmonnum liklegri en 6faglegdir starfsmenn til ad segja ad starfid vaai andlega
erfitt. Peir, sem hofou unnid skemur en eitt & samfellt & dldrunarstofnunum eda
oldrunardeildum sjukrahlsa, sbgdu sidur en peir, sem unnid hofdu lengur, ad starfid
vagi andlega erfitt. Einnig manefna ad peir sem svorudu spurningalistanum aislensku
voru tvofalt liklegt en peir sem svorudu & ensku til ad finnast starfid andlega erfitt.
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Um 11% starfsfolks sbgdust oftast vera andlega Urvinda eftir vinnuvaktina. Um 44%
sbgdust stundum andlega Urvinda og aika stor hopur sogdust galdan eda aldrei
andlega Urvinda eftir vinnuvaktina (n=1443). Starfsmenn sem stgdu starfid vera
andlega einhadt og andlega erfitt voru liklegri en adrir til ad vera badi andlega og
likamlega Urvinda eftir vinnuvaktina

60 Bl Oftast
51% . Stundum
49% 46%
3%
40
% 26%

% . 8% 5%
, 1 [] [] ]

Hjtkruner-  Sjtkralidar  Ofaglardir i Raestitasknar Adrir
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Mynd 3.5. Hlutfall starfsfolks sem sagdist oftast eda stundum vera andlega Urvinda
eftir vinnuvaktina, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1261).

Eins og §& ma & mynd 3.5. voru raestitaeknar og peir sem tilheyra hépnum ,, adrir*
sidur liklegir til ad vera andlega Urvinda eftir vinnuvaktina en adrir starfshopar.
Pannig sagdist um pridjungur reestitaskna oftast eda stundum vera andlega Urvinda
samanborid vid 60% hjukrunarfrasdinga, 63% gukralida og 58% oOfaglaadra i
umaonnun.
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Mynd 3.6. Hlutfall starfsfélks sem sagdist oftast eda stundum vera andlega rvinda eftir
vinnuvaktina, skipt eftir stéou (n=1386).

Einnig kom fram ad deildarstj6rar eda adrir yfirmenn og faglaat starfsfélk voru frekar
andlega arvinda ad lokinni vinnuvakt en ofaglagrdir starfsmenn. Pott munurinn vagi
ekki  mikill var hann tolfreedilega marktakur. Starfsfolk, sem svaradi
spurningalistanum a ensku, var sidur en hinir andlega Urvinda eftir vinnudaginn.
Pannig sogoust um 11% starfsfélks sem svaradi spurningalistanum & islensku oftast
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vera andlega Urvinda eftir vinnudaginn en innan vid 5% starfsfolks sem svorudu
honum a ensku (n=1427).

prir af hverjum fjorum attu audvelt med ad skreppa fra vinnu vegna personulegra
simtala (n=1427). pad hlutfall lakkadi hins vegar nidur i helming pegar spurt var
hvort starfsfolk adti audvelt med ad skreppa fra i um hdftima til ad sinna
einkaerindum (n=1405).
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Mynd 3.7. Hlutfall starfsfolks sem sagdist eiga audvelt eda erfitt med ad skreppa fra
vinnu i halftima til ad sinna einkaerindum, skipt eftir starfi i 6ldrunapjonustu
(n=1239).

Meirihluti hjukrunarfrainga og sukralida atti erfitt med ad skreppa fra vinnu i um
haftimatil ad sinna einkaerindum, en pad reyndist hins vegar audvelt fyrir meirihluta
reestitaskna og pa sem flokkast sem ,,adrir* (§amynd 3.7).
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Mynd 3.8. Hlutfall peirra sem sdgdust eiga erfitt eda audvelt med ad skreppa fré vinnu i
halftima til ad sinna einkaerindum, skipt eftir stéou (n=1355).

Eins og & ma& & mynd 3.8. var hopurinn faglaadir starfsmenn liklegri en adrir til ad
eiga erfitt med ad skreppafravinnu i um halftimatil ad sinna einkaerindum.

31



Pegar starfsfolk var bedid ad meta hversu audvelt eda erfitt pad vaai ad samraama
kréfur og vamtingar vistmanna eda sjuklinga, starfsmanna og/eda yfirmanna kom i
lj6s ad um 71% starfsmannataldi pad fremur eda mj6g audvelt (n=1361).
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Mynd 3.9. Hlutfall starfsfélks sem sagdist eiga erfitt eda audvelt med ad samraama krofur og
vatingar vistmanna/guklinga, starfsmanna og/eda yfirmanna, skipt eftir starfi i
oldrunarpj6nustu (n=1208).

Pegar petta var skodad med tilliti til mismunandi starfshopa kom pd i 1jos ad
hjukrunarfrasdingar éttu erfidast med ad samraama pessar krofur.
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Mynd 3.10. Hlutfall starfsfolks sem sagdist eiga erfitt eda audvelt med ad samraama krofur og
vamtingar vistmanna/guklinga, starfsmanna og/eda yfirmanna, skipt eftir stéou (n=1312).

Mynd 3.10. synir ad ofaglagdir starfsmenn var sa hopur sem étti audveldast med ad
samraama krofur og veantingar vistmanna/sjuklinga, starfsmanna og/eda yfirmanna.
bvi yngra sem starfsfolkio var pvi erfidara atti pad med petta. Um 45% starfsfolks,
sem var yngra en 25 ara, sdgdust eiga erfitt med ad samraama krofur og vamtingar
vistmanna/sjuklinga, starfsmanna og/eda yfirmanna en um 20% starfsfolks sem voru
55 é&a og edri (n=1309). Starfsfélk sem hafdi unnid stutt samfellt a
Oldrunarstofnunum eda oldrunardeildum sjukrahisa atti einnig erfidara med ad
samraama krofur og vaantingar vistmanna/sjuklinga, starfsmanna og/eda yfirmanna en
starfsmenn sem hoféu unnid lengur. Einnig ma nefna ad um 61% starfsfélks sem
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svaradi spurningalistanum & ensku &tti erfitt med ad samraama krofur og vamntingar
vistmanna/suklinga, starfsmanna og/eda yfirmanna en adeins um 28% starfsfolks sem
svorudu spurningalistanum a islensku (n=1361).

Pegar starfsfélk var bedid ad meta hvort pad gedi haft naggileg samskipti vid vistmenn
eda guklinga kom i ljos ad um 38% gatu oftast haft naggileg samskipti, um 30%
stundum en um 32% gadan eda adrei (n=1420). Ekki skiptir mali um hvada
starfshopa var ad rada né hvada stoou starfsfolk gegndi. Hins vegar var hlutfalid
breytilegt eftir aldri starfsfélks og eftir pvi hve lengi pad hafdi unnid samfellt a
Oldrunarstofnunum eda & 6ldrunardeildum gjukrahisa. betta ma g§a a myndum 3.11.
0g 3.12. hér ad nedan.
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Mynd 3.11. Hlutfall starfsfélks sem sagdist oftast eda stundum geta haft nagilega
mikil samskipti vid vistmenn/gjuklinga, skipt eftir aldri (n=1367).

Pvi eldra sem starfsfolkio var pvi liklegra var ad pad teldi sig geta haft naagileg
samskipti vid vistmenn eda gjuklinga. Pad sama var ad segja um pa sem hoéfou unnid
lengi samfellt & dldrunarstofnunum eda Oldrunardeildum gjukrahisa. Um 30%
starfsfolks sem hofdu unnid styttra en eitt & tdldu sig oftast geta haft naggileg
samskipti vid vistmenn eda guklinga samanborid vid 42% starfsfolks sem hoféu
unnid lengur en 10 & (n=1355). Um 38% starfsfolks, sem svérudu spurningalistanum
a idensku, toldu sig oftast geta haft naagileg samskipti vid vistmenn en adeins 23%
peirra sem svorudu honum a ensku (n=1420).

Starfsfolk virtist almennt vera mjog satt vid samskipti sin vid adstandendur vistmanna
eda guklinga. Pannig sbgdust um 69% oftast vera satt vid samskiptin vid
adstandendur, um 21% sagdist stundum vera satt en um 10% gjaldan eda aldrei
(n=1337). EKkki skipti mali um hvada starfshOpa var ad rasda né hvada stddu starfsfélk
gegndi. Hins vegar er rétt ad nefna ad um 44% sem voru yngri en 25 ara voru oftast
satt vid samskipti sin vid adstandendur vistmanna en pad hlutfall var um 82% medal
peirra sem voru 55 ara og edri (n=1287). Um 52% starfsfolks sem héfou unnid
samfellt & 6ldrunarstofnunum eda 6ldrunardeildum sjukrahisa i minna en eitt ar voru
oftast satt vid samskipti sin vid adstandendur vistmanna en um 80% starfsfolks sem
hofdu unnid lengur en 10 & samfellt.
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Mynd 3.12. Hlutfall starfsfolks sem sagdist oftast eda stundum vera satt vid samskipti sin vid
adstandendur vistmanna/sjUklinga, skipt eftir pvi hvort starfsfolk svaradi spurningalista &
islensku eda ensku (n=1337).

Eins og mynd 3.12. synir virtist starfsfolk sem svaradi spurningalistanum a islensku
mun sattara vid samskipti sin vid adstandendur vistmanna eda §uklinga en pad
starfsfolk sem svaradi listanum a ensku.

Starfsfolk var mjog sétt vio samskiptin vid samstarfsmenn sina. bPannig sogdust um
40% vera mjdg anasgd med pau samskipti, um 56% fremur anasgd en adeins 4% voru
Oanagd med samskiptin (n=1448). bPad sama var ad segia um samskiptin vid
yfirmenn. Um 44% voru anaggd med samskipti vid yfirmenn sina, um 46% fremur
anagyd en adeins 8% Ganaend. Hér skiptir ekki mali um hvada starfshopa var ad rasda,
hvada stddu félk gegndi, &hvada adri pad var né hve lengi pad hafdi unnid samfellt &
6ldrunarstof nunum eda 6l drunardeildum sjukrahlsa.

Meirihluti starfsfolks var anaegdur med upplysingaflaedid a vinnustadnum. Um 12%
voru mjog dnaegd med upplysingaflasdid, um 57% fremur anaegd. Um pridjungur var
Oanaggdur med upplysingaflaadid & vinnustadnum (n=1423). beir sem voru anagyoir
med upplysingafladid voru liklegri til ad tilheyra hépi yfirmanna. beir, sem hofou
unnid lengur en i 10 ar & oldrunarstofnunum, voru Ganaggdari med upplysingaflaedid
en peir sem hoféu unnid skemur. Starfsfolk sem svaradi spurningalistanum a ensku
var anaggdara med upplysingaflasdid en starfsfolk sem svaradi a islenskul.

Um 61% sagadist oftast eda stundum fa hros ef vel vaai unnid (n=1443). Karlar frekar
en konur sogdust oftast fa hrés ef peir ynnu vel. Hlutfall starfsfélks, sem hafdi fengid
hros, var nokkud breytilegt eftir starfi pess og stddu eins og myndir 3.13. og 3.14.
syna. Resstitasknar og peir starfshopar sem flokkast sem ,,adrir* voru liklegastir til ad
faoftast hrés.
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Mynd 3.13. Hlutfall starfsfolks sem fékk oftast eda stundum hrés ef pad vann vel,
skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1426).
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Mynd 3.14. Hlutfall starfsfolks sem faa oftast eda stundum hros ef pad vinnur vel,
skipt eftir stodu (n=1426).

Starfsfélk, sem svaradi enska spurningalistanum, sagdist oftar fa hrés en pad sem
svaradi a isensku. Pannig sagdi einungis ad medatali um 19% peirra sem svorudu
spurningalistanum a islensku ad pau fengju oftast hrés ef pau ynnu vel en um 40%
starfsfolks sem svorudu a ensku.
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Mynd 3.15. Fra hverjum faadu oftast hr6s?

Flestir peirra, sem fengu hros, sogdust fa pad fra vistmonnum eda sjuklingum eda um
76% og nasstflestir eda 58% fra samstarfsfélki. Nokkud margir sogdust einnig fa hrés
fra yfirménnum og adstandendum vistmanna.

Starfsfolk var spurt ad pvi hvort pad fengi studning fra yfirmonnum eda
samstarfsménnum ef vinnan reyndist andlega erfid. Um pridjungur starfsfélks sagadist
oftast fa studning, sama hlutfall sagdist stundum f& slikan studning, um 19% sjaldan
0og um 18% aldrei (n=1340). Hiutfall svarenda, sem sagdist aldrei fa studning, var
heest medal raestitackna en laggst medal hjukrunarfrasdinga og §ukralida (n=1195).
petta hlutfall var einnig heest medal Ofaglaardra en lasgst medal deildarstjora eda
annarra yfirmanna (n=1292).
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Mynd 3.16. Hlutfall starfsfolks sem fékk oftast eda stundum studning ef pad vann vel, skipt
eftir stodu (n=1292).
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Pegar starfsfolk var spurt hvort pvi fyndist pad vera namjilega spurt réada pegar til
stendur ad gera breytingar a skipulagi vinnunnar / vinnuumhverfinu dreifdust svorin
nokkud jafnt & milli mismunandi svarmoguleika. Pannig sogdust 26% starfsfolks
aldrei vera naggilega spurd réda, 27% sjaldan, 26% stundum og 22% oftast (n=1389).
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Mynd 3.17. Hlutfall starfsfélks sem fannst pad aldrei naggilega spurt réda pegar til
stasdi ad gera breytingar & vinnuskipulagi eda vinnuumhverfi, skipt eftir starfi i
6ldrunarpjonustu (n=1232).

Af mynd 3.17. ma ga ad pegar svorin voru borin saman eftir starfshépum voru flestir
medal Ofaglaardra i umonnun en fasstir i hdpi hjukrunarfraedinga sem toldu sig adrel
naggilega spurda rada pegar til sta®di ad gera breytingar a vinnuskipulaginu og
vinnuumhverfinu. Adeins 5% deildarstjéra og annarra yfirmanna sogou sig aldrei
naggilega spurda rada pegar til stedi ad gera breytingar a vinnuskipulagi og
vinnuumhverfi en hlutfallio medal faglaada var um 23% og Ofaglaada um 32%
(n=1337). Um fjérdungur peirra sem svorudu spurningalistanum & islensku, sdgou ad
beir vearu ekki naggilega oft spurdir rada, samanborid vid adeins um fimm présent
peirra sem svorudu spurningalistanum a ensku (n=1389).

Um 44% starfsfolks téldu valdaskipulagio a vinnustadnum é&gedt, um 46%
vidunandi og um 10% toldu pad vera slaamt (n=1404). Ekki skipti mali hvada starfi
eda stodu viokomandi gegndi. Mynd 3.18 synir ad anaggja folks med valdaskipulagid
er mest hja peim sem unnid hafa styst.
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Mynd 3.18. Hlutfall starfsfélks, semtaldi valdaskipulagio & vinnustad sinum vera
agadt eda vidunandi, skipt eftir starfsaldri & 6ldrunarstofnunum (n=1272).

Pegar starfsfolk var spurt um timaadlag kom fram ad fjoroungur sagdist oftast vera
undir miklu timadlagi i vinnunni og um 45% stundum. Hins vegar sdgdust 29%
gadan eda aldre vera undir miklu timadlagi i vinnunni (n=1424). Svorin dreifast
misjafnlega a milli starfshopa.
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Mynd 3.19. Hlutfall starfsfélks, semvar oftast eda stundum undir miklu timadlagi i
vinnunni, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1258).

Mynd 3.19. synir ad hlutfallslega flestir hjukrunarfregdingar og gukralidar voru oftast
undir miklu timadlagi i vinnunni en faestir raestitaknar.
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Mynd 3.20. Hlutfall starfsfélks, semvar oftast eda stundum undir miklu timaélagi i
vinnunni, skipt eftir stddu (n=1371).

Eins og mynd 3.20. synir voru hlutfallslega flestir deildarstjérar eda adrir yfirmenn
oftast undir miklu timadlagi i vinnunni og hlutfallslega feestir 6faglaadir starfsmenn.
Eldra starfsfélk var liklegra til ad vera oftar undir miklu timadlagi en yngra folkio.
Einnig sogdust peir sem hofou unnid lengi samfellt & dldrunarstofnunum eda
Oldrunardeildum sjukrahusa frekar vera undir miklu timadlagi i vinnunni en peir sem
hofdu unnid skemur (n=1339). Um pad bil fimm sinnum meliri likur voru & pvi ad
starfsfélk, sem svaradi spurningalistanum a islensku, segdist oftast vera undir miklu
timadlagi i vinnunni en starfsmenn sem svérudu spurningalistanum a ensku.

Um 67% starfsmanna toldu ad hadilegar krofur vearu gerdar til afkasta hvers
starfsmanns en 30% sogdou krofurnar vera of miklar (n=1338).

40 35% 35%

30 - 29%
%520 19% 20%
0 ‘ ‘ !

Hjkrunar-  Sjikralidar Ofaglaardir i Raestitasknar ~~ Adrir
frasdingar umonnun

Mynd 3.21. Hlutfall starfsfélks, semtaldi ad of miklar krofur vearu gerdar til afkasta
hver s stafsmanns, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1190).

Pegar skodad er hverjir toldu ad kréfur, sem gerdar eru til afkasta starfsmanna, vaau
of miklar ma ga ad hlutfalslega flestir peirra voru sjukralidar og ofaglagdir i
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umonnun. Hlutfallslega flestir medal faglaadra starfsmanna téldu ad of miklar krofur
vagu gerdar til afkasta hvers starfsmanns en faestir medal deildarstjora og annarra
yfirmanna (n=1292). Starfsfélk, sem hafdi unnid lengur samfellt & 6ldrunarstofnunum
eda Oldrunardeildum sjukrahlsa, taldi frekar ad of miklar krofur veeru gerdar til hvers
starfsmanns um afkost en peir sem skemur héfdu unnid. bannig taldi um 21% peirra
sem unnid hafdi skemur en & a oldrunarstofnunum eda 6ldrunardeildum sjukrahlsa
ad of miklar krofur vaaru gerdar til afkasta hvers starfsmanns en um 35% peirra sem
unnid hoéfdu lengur en 10 & samfellt (n=1263). Sex sinnum meiri likur voru & pvi ad
starfsfélk, sem svaradi spurningalistanum & islensku, segdi ad of miklar krofur veau
gerdar til afkasta hvers starfsmanns en peir sem svorudu listanum a ensku (n=1338).
Prir af hverjum fjorum starfsmoénnum fannst peir hafa hadilega mikil ahrif a pad
hvernig peir framkvaandu stérf sin. Um 8% starfsfolks sogdust ekki hafa naegileg
ahrif &framkvaand vinnunnar (n=1404).
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Mynd 3.22. Afstada starfsfolks til pess hvort pad hefdi hadilega mikil ahrif & pad
hvernig pad framkvaemdi storf sin, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjoénustu (n=1243).

A mynd 3.22. sést ad algengast er ad hjukrunarfrasdingar hefdu hadilega mikil hrif &

hvernig peir framkvaamdu storfin. Hins vegar hafdi um fjordungur ofaglegrdra i
umdonnun samanborid vid adeins um 3% hjukrunarfraedinga ekki skodun a pvi.
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Mynd 3.23. Afstada starfsfolkstil pess hvort pad hefdi hadfilega mikil ahrif & pad
hvernig pad framkvaamdi storf sin, skipt eftir stéou (n=1354).

Eins og mynd 3.23. synir sdgdu flestir meda deildarstjéra eda annarra yfirmanna ad
beir hefou hedilega mikil ahrif & hvernig peir framkvaama storfin. Um fjéréungur
Ofaglagrdra hafoi ekki skodun & pvi. Um 62% starfsfélks, sem voru yngri en 25 ara,
toldu ad pau hefdu hadilega mikil ahrif & hvernig pau framkvaamdu storf sin en um
82% peirra sem voru eldri en 55 &ra. Um 64% starfsfolks sem héféu unnid skemur en
eitt & samfellt 4 dldrunarstofnunum eda dldrunardeildum gjukrahisa toldu sig ekki
hafa hadfilega mikil ahrif a hvernig pau framkvaamdu storf sin og um 80% peirra sem
héfdu unnid lengur en 10 &r.

Um 20% sogdust of oft purfa ad taka géfstesdar akvardanir i vinnunni, um 10% of
gadan en um 70% sogoust hadilega oft taka slikar akvardanir. bessi svor voru
nokkud breytilegt eftir baadi starfi og stéou starfsfolksins.
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Mynd 3.24. Hiutfall starfsfolks sem ték hedilega oft, of oft eda of saldan gjalfstasdar
akvardanir i vinnunni, skipt eftir starfi i 6ldrunapjénustu (n=1263).

A mynd 3.24. ma sja ad medal Ofaglaadra i umonnun voru hlutfallslega flestir sem
sogoust of saldan taka géfstaedar akvardanir i vinnunni. Medal annarra starfshopa
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toldu talsvert margir ad peir pyrftu of oft ad taka gafsteedar &vardanir i vinnunni og
a petta sérstaklega vid um hjukrunarfrasdinga.
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Mynd 3.25. Hlutfall starfsfolks sem tok hadfilega, of oft eda of sjaldan gélfstaadar
akvardanir i vinnunni, skipt eftir stéou (n=1371).

Haétt i helmingur deildarstjora og annarra yfirmanna sogdust taka of oft gjalfstaedar
akvardanir i vinnunni. Svor fagleardra og ofaglaadra voru nokkud svipud hvad petta
vardar. Eldri starfsmenn sdgou fremur en peir sem yngri voru ad peir takju of oft
géalfstagdar &kvardanir i vinnunni. Pad sama gilti um starfsfolk sem hafdi unnid lengi
samfellt a 6ldrunarstofnunum eda 6ldrunardeildum sjukrahlsa.

Um pridjungur starfsfolks sagdi ad oftast veai tekid tillit til tillagna hans um
hagrasdingar og breytingar sem mida ad pvi ad | étta storfin. Um 42% starfsfélks sbgou
pad stundum gert en um fjérdungur saldan eda adrei (n=1370). Svérin voru mjog
Olik amilli starfshépa.
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Mynd 3.26. Hlutfall starfsfolks sem sagdi ad tillit vaeri tekid til tillagna pess um
hagraadingu eda breytingar til ad |étta pvi storfin, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu
(n=1216).
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Eins og mynd 3.26. synir sogdu hjukrunarfra®dingar einna helst ad tillit vaai tekia til
tillagna peirra. Ennfremur ma sja ad ofaglaat starfsfolk sem vann vid umoénnun, taldi
sist alraad tekid vaai tillit til tillagna peirra um hagrasdingu eda breytingar.
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Mynd 3.27. Hlutfall starfsfolks sem sagdi ad tillit vaeri tekid til tillagna pess um
hagrasdingu eda breytingar til ad |étta pvi storfin, skipt eftir stéou (n=1317).

Haest hlutfall deildarstjéra og annarra yfirmanna sagoi ad oftast vaai tekid tillit til
tillagna peirra. Y ngra starfsfolk taldi sidur en peir sem eldri voru ad tillit vaai tekia til
tillagna peirra (n=1316).

Starfsmenn voru spurdir hvort peir hefdu naeg takifeai til ad proast i starfi. Svorin
dreifdust jafnt a alla svarmoguleika. Um 34% starfsfélks sbgoust hafa naeg takifaai til
ad proast i starfi, sama hlutfall sagdist ekki hafa nagy takifeai til ad pess og um 32%
hofou ekki skodun a pvi (n=1365). begar svorin voru skodud med hlidson af
mismunandi starfshopum var dreifingin hins vegar 6lik (§a mynd 3.28).
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Mynd 3.28. Hlutfall starfsfolks sem taldi sig hafa nagg tekifemi til ad proast i starfi,
skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1212).



Haest hlutfall gukralida taldi sig ekki hafa nagg takifaai til ad proast i starfi en
hjukrunarfrasdingar voru liklegastir til ad segjast hafa tekifaai til pess. Hatt hlutfall
ofaglagrdra i umonnun, raestitackna og annars starfsfolks hafdi ekki myndad sér skodun
apessu.
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Mynd 3.29. Hlutfall starfsfélks sem taldi sig hafa nagy tekifagi til ad proast i starfi,
skipt eftir stodu (n=1316).

Mynd 3.29. synir ad hlutfallslega flestir deildarstjorar eda adrir yfirmenn sdgdust hafa
negy tekifeai til ad préast i starfi. Starfsfolk, sem svaradi spurningalistanum a
islensku, taldi sig sidur hafa naeg takifaai til ad proast i starfi en peir sem svorudu
spurningunum & ensku (n=1365).

Starfsfolk var spurt hvort pvi fyndist pad blda vid atvinnudryggi. Um 84%
starfsfolks sogdust bua vid mjog eda fremur mikid atvinnudryggi (n=1396).
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Mynd 3.30. Hlutfall starfsfélks sem fannst pad bua vid mjog eda frekar litid
atvinnuoryggi, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1234).

Peir sem sogdust bua vid litid atvinnudryggi voru liklegastir til ad tilheyra hépnum
ofaglagdir i umonnun en hjukrunarfra®dingar efast sist um atvinnudryggi sitt. Um
fimmtungur ofagleardra taldi sig bda vid fremur 1itid eda mjog litid atvinnudryggi,
rimlega einn af hverjum tiu faglaardum en innan vid fimm prosent deildarstjéra eda
annarra yfirmannabjé vid 66ryggi af pvi tagi (§amynd 3.31).
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Mynd 3.31. Hlutfall starfsfélks sem fannst pad bua vid mjog eda frekar litid
atvinnuoryggi, skipt eftir stodu (n=1343).

Yngri starfmenn téldu sig sidur bla vid atvinnudryggi en peir sem eldri voru og pad
sama gilti um pa sem unnid hofdu tiltdlulega stutt samfellt & éldrunarstofnunum eda
Oldrunardeildum sjukrahdsa. Tiltra a atvinnudryggi minnkar aftur eftir 55 ara aldur.
Til ad geta lagt mat & starfsandann voru starfsmenn medal annars spurdir um
samstodu og gladvaad. | 1jos kom ad prir af hverjum fjérum starfsménnum toldu ad
mjog eda fremur mikil samstada rikti medal starfsmanna & vinnustadnum (n=1400).
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Mynd 3.32. Hlutfall starfsfélks semtaldi ad mikil eda litil samstada rikti almennt medal
starfsmanna a vinnustadnum, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjénustu (n=1242).

Rasstitacknar  toldu sidur en adrir starfshépar ad mikil samstada rikti medal
starfsfolksins en hjukrunarfrasdingar voru liklegastir til ad tala um mjog mikla eda
fremur mikla samst6ou (§& mynd 3.32). Deildarstjorar og adrir yfirmenn voru
liklegastir til ad segja ad samstada rikti meda starfsfélksins pott ekki s& um mjog
stéran mun ad raada a milli hépa (§amynd 3.33).
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Mynd 3.33. Hlutfall starfsfélks semtaldi ad mikil eda litil samstada rikti almennt medal
starfsmanna & vinnustadnum, skipt eftir stodu (n=1348).

Starfsfolk sem hafdi unnid stutt samfellt a dldrunarstofnunum eda 6ldrunardeildum
gukrahusa taldi frekar ad samstada rikti medal starfsmanna en peir sem hofou unnid
lengur.

Talsverdur meirihluti starfsmanna eda um 82% t6ldu ad mjog mikil eda fremur mikil
gladvead rikti peirraamedal. Ekki skipti mali a hvada aldri starfsfolkid var, hve lengi
bad hafdi unnid samfellt i 6ldrunarpjonustu, hvada starfshopum pad tilheyrdi né hvada
stodu pad gegndi. Mikill meirihluti starfsmanna eda um 93% voru anaggdir i starfi. bar
af sdgoust um 29% mjdg anaegdir. begar pessi svor voru greind eftir starfshopum kom
i 1j0s tolfraadilega marktaskur munur pott hann sé ekki mikill.
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Mynd 3.34. Hlutfall starfsfélks sem var almennt anaegt eda 6anaagt i starfi sinu, skipt
eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1266).

Raestitaeknar ské&ru sig einna helst Or pegar spurt var um almenna anasgju i starfi. |

beirra hopi voru hlutfallslega flestir 6éanagdir og eldra starfsfolk var amennt
anaggdara i starfi sinu en pad yngra (n=1380).
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Mynd 3.35. Hlutfall starfsfolks sem var samméla eda ésamméla fullyr8ingum sem lysa
starfsandanum a vinnustad pess.

A mynd 3.35. ma §a ad starfsandinn var almennt godur ad mati starfsfélks. Mikill
meirihluti eda um 71% var sammaa peirri fullyrdingu ad starfsandinn vai
afslappadur og paggilegur & vinnustadnum og 79% voru 6sammala peirri fullyrdingu
ad starfsandinn einkennist af togstreitu og streitu. Um 86% starfsmanna voru einnig
O0sammala pvi ad starfsandinn einkenndist af tortryggni og grunsemdum.

TOlf prosent starfsfolks hafdi ordid fyrir areitni, ofbeldi eda hétunum i starfi. A mynd
3.36. ma ga hverjir sto6du par ad verki. brir af hverjum fjérum starfsménnum sem
hofdu ordid fyrir areitni, ofbeldi eda hétunum hofdu ordid fyrir pvi fra vistmanni eda
guklingi en um fimmtungur fra samstarfsfolki. Yfirmenn og adstandendur vistmanna
voru pé einnig i hopi gerenda.
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Mynd 3.36. Hlutfall starfsfolks sem hafdi ordid fyrir &reitni, ofbeldi eda hétunum fra
vistmanni/gjuklingi, starfsmanni, yfirmanni eda adstandanda.
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4. Umhverfispatir & vinnustad

Starfsfolk var bedid ad meta hvort tilteknir umhverfispadtir hefdu valdid épasgindum i
Sidasta manudi. Mynd 4.1. hér ad nedan synir helstu umhverfispedti sem ollu
Opaggindum. Pungt og purrt loft olli oft Opasgindum hja 36-41% starfsfolks og
Opaggileg lykt hafdi oft haft ahrif & taglega pridjung. Einn fjordi taldi prengdi i
vinnuumhverfinu oft hafa valdid sér épasgindum i sidasta manudi.
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Mynd 4.1. Hlutfall starfsfolks sem hafdi oft ordio fyrir 6pasgindum i sidasta manudi
vegna ymissa umhverfispatta.

Hlutfall kvenna sem sagdist oft hafa ordid fyrir 6paagindum vegna purrs og pungs
lofts var haara en karla, eda um 41% kvenna en 23% karla. Um 37% kvenna hafdi
haft 6paggindi vegna pungs lofts og um 25% karla.

Pegar mismunandi starfsgreinar voru skodadar kom i 1jés, eins og myndir 4.2. og 4.3.

syna, ad hlutfal peirra sem héfou oft ordid fyrir épssgindum vegna purrs og pungs
lofts, 6paegilegrar lyktar og prengsla var nokkud breytilegt.
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Mynd 4.2. Hlutfall starfsfolks sem haféi ordid fyrir 6pasgindum vegna purrs lofts
(n=1028) og pungs lofts (n=1020) i sidasta manudi, skipt eftir starfi i
oldrunarpjénustu.

Mynd 4.2. synir ad fleiri jukralidar, 6faglagdir i umdnnun og raestitasknar telja sig oft
verda fyrir épasgindum vegna purrs og pungs lofts en hjukrunarfra®ingar og ,,adrir"
starfsmenn i 6ldrunarpjonustu.
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Mynd 4.3. Hlutfall starfsfolks sem hafdi ordid fyrir épasgindum vegna épaagilegrar
lyktar (n=1008) og prengsla (n=998) i sidasta manudi, skipt eftir starfi i
oldrunarpjénustu.

Einnig ma g4 4 mynd 4.3. ad fleiri medal gukralida, 6faglaadra i umdnnun og
reestitackna téldu sig hafa ordid fyrir 6pasgindum vegna Opaggilegrar lyktar en medal
hjokrunarfresdinga og ,annarra’ i Oldrunarpjonustu. Reestitssknar og ,,adrir®
starfsmenn toldu sist ad prengdli i vinnuumhverfinu hefou valdid peim 6pasgindum i
sidasta manudi.
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Mynd 4.4. Hlutfall starfsfélks sem hafdi ordid fyrir 6pasgindum vegna pungs lofts (n=1110).
Opasgilegrar lyktar (n=1097) og prengsla (n=1080) i sidasta manudi, skipt eftir stodu.

Feari deildarstjorar eda adrir yfirmenn toldu sig oft hafa ordid fyrir dpaagindum vegna
bungs lofts, 6paagilegrar Iyktar og prengsla i vinnuumhverfinu en faglaadir og
ofaglagdir starfsmenn.
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48%
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Mynd 4.5. Hlutfall starfsfolks sem haféi ordid fyrir 6pasgindum vegna purrs lofts
(n=1088) eda pungs lofts (n=1099) i sidasta manudi, skipt eftir pvi hve starfsfolk
hafdi unnid lengi samfellt & 6ldrunarstofnunum eda 6ldrunardeildum s dkrahuisa.

A mynd 45 ma sa ad eftir pvi sem starfsmenn hafa unnid lengur hafa
umhverfispedtir eins og purrt og pungt loft meiri ahrif apa

Athygli vekur ad hlutfall starfsfélks sem sagdist oft hafa fundid fyrir Gpasgindum
vegna purrs lofts, pungs lofts og prengsla var talsvert haarramedal peirra sem svorudu
spurningalistanum & islensku en peirra sem svorudu listanum & ensku. Af peim sem
svorudu a idensku héfou 42% ordid fyrir 6pasgindum vegna purrs lofts, um 37%
vegna pungs lofts og um 25% vegna prengsla en hlutfall peirra sem svérudu listanum
aensku var i 6llum tilfellum undir 10%.
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Pegar spurt var hvort til vaau skriflegar leidbeiningar a vinnustadnum um pad hvernig
adti ad taka a einelti, areitni, ofbeldi, hotunum, & engisvandamaum og smithadtu kom
i lj6s ad stor hluti starfsfolks vissi ekki um pad en flestir vissu ad til vaau skriflegar
leidbeiningar um veikindafjarvistir, reykingar og slysaskraningu.

Einelti (n=1139)

Areiti, ofbeldi, hotanir (n=1125)
Afengisvandamél (n=1143)
Smitheetta (n=1157)
Slysaskraning (n=1162)
Reykingar starfsfélks (n=1274)
Veikindafjarvistir (n=1200)
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%

Mynd 4.6. Hlutfall starfsfélks sem sagdi ad ekki vaaru til skriflegar leidbeiningar a
vinnustadnum um ofangreind atridi.

A mynd 4.6. sést ad taplega 40% starfsfolks sogdu ad ekki vearu til skriflegar
leidbeiningar um pad hvernig adti ad taka a madlum eins og enelti, areitni, ofbeldi,
hétunum og &fengisvandamdum & vinnustadnum. Tagplega fjordungur sagdi ad ekki
vagu til leidbeiningar um smithadtu og 18% um slysaskraningu.

Nidurstédurnar syna ad flestir i hopi hjukrunarfradinga og pa hlutfalslega flestir
medal deildarstjora eda annarra yfirmanna vissu ad til vaau skriflegar |eidbeiningar
um ofangreind atridi. Starfsfélk, sem var yngra en 25 &ra, og peir sem héfdou unnid
styst a oldrunarstofnunum og O6ldrunardeildum gudkrahlsa vissu sist hvort
leidbeiningarnar vearu til.

Pegar spurt var hvort starfsfolk adtti kost & ad taka péatt i skipulagdri fraedslu og
namskei dum svorudu 82% ad svo vagi. Eins og fram kemur a myndum 4.7. og 4.8. fer
moguleikinn & patttdku eftir menntunar- og stjornunarstigi, fjordungur 6faglaada taldi
sig ekki eiga kost a pétttoku i skipulagdri freedslu og namskeidum en 91%
hjukrunarfrasdinga atu kost a diku.
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Mynd 4.7. Hlutfall starfsfolks sem atti kost a ad taka patt i skipulagdri frasdsu og
namskeioum, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjénustu (n=1140).
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Mynd 4.8. Hlutfall starfsfélks sem atti kost & ad taka patt i skipulagdri fraedslu og
namskei dum, skipt eftir st6du (n=1244).

Starfsfolk sem unnid hafdi styttra en eitt ar & dldrunarstofnunum eda 6ldrunardeildum
sjukrahlsa og peir sem svérudu listanum a ensku &ttu sidur en adrir kost & patttoku i
skipulagdri freedslu og ndmskeidum. Um 82 % peirra sem svOrdu & islensku attu kost
a pétttoku, en einungis 61% peirra sem svordu & ensku.
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5. Lifstill

Starfsfélk var bedid ad svara ymsum spurningum um lifstil, p.e. likamsrakt,
mataragdi, svefn, reykingar, &engis- og vimuefnaneyslu. Nidurstddur syna ad um
50% starfsfalks stunda likamsragkt einu sinni til fimm sinnum i viku, um 40% sjaldnar
en einu sinni i viku og um 10% stunda likamsrakt daglega eda pvi sem naest
(n=1402).

m Aldrei/gjaldnar en 1 sinni i viku
B 1til 5sinnum i viku
59 B Daglega eda pvi sem naest

Hjokrunar-  Sjokralidar ~ Ofaglaadir i  Reestitasknar Adrir
frasdingar umaénnun

Mynd 5.1. Hlutfall starfsfolks sem stundar likamsraekt reglulega, skipt eftir starfi i
Oldrunarpjénustu (n=1235).

Eins og sést a mynd 5.1. stundar 6faglaat starfsfolk og raestitagknar sidur likamsraekt
en hjukrunarfrasdingar, sukraidar og ,adrir*. Um helmingur ofaglaads starfsfolks i
umoénnun og rasstitackna stundar likamsraskt gjaldnar en einu sinni i viku en pad
hlutfall var um 30% i hinum starfshopunum.
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Mynd 5.2. Hlutfall starfsfolks sem stundar likamsraekt reglulega, skipt eftir stéou
(n=1350).

Svipad hlutfall deildarstjora eda annarra yfirmanna og faglaadra stundadi likamsraekt
en hlutfall 6faglaardra, sem stundadi likamsraekt, var heldur leegra (§amynd 5.2.). Um
48% sem voru yngri en 25 ara stundudu likamsraskt gadnar en einu sinni i viku en
um 38% 55 &ra og eldri (n=1349).
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Nidurstédurnar syna ad um 48% starfsfolks borda ad minnsta kosti prjar maltidir &
dag a reglubundnum timum fimm til §6 daga vikunnar, um 20% borda pannig prja til
fjora daga vikunnar og um 16% sjaldnar en tvisvar i viku. Um 15% starfsfolks borda
naestum aldrel am.k. prja&r maltidir & dag a reglubundnum timum (n=1428). betta &
jafnt vio um allt starfsfolk 6h&d starfi, stbdu, aldri, starfsaldri og kyni. Meirihluti
starfsfolks sagdist fa naegan nagursvefn. bannig sbgdust um 77% starfsfolks fa naggan
nagursvefn prjar til §6 nagur vikunnar, par af um 51% fimm til §06 nagur i viku. Um
23% starfsfolks sogdust adeins fa naggan nagursvefn tvaa nadur i viku eda gadnar
(n=1420).
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W Prjér til §6 negur i viku
86% 80% 82% 83%

100 -
80
60

%
40

20

Hjtkrunar-  Sjtkralidar Ofaglaerdir i Raestitecknar ~— Adrir
fraedingar uminnuNn

Mynd 5.3. Hlutfall starfsfolks sem fékk naegan nadursvefn tvaar nadur i viku eda
galdnar og prjar til 56 nadur i viku, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1246).
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Mynd 5.4. Hlutfall starfsfolks sem fékk nasgan nadursvefn tvaar nagur i viku eda
galdnar og prjar til §6 nadur i viku, skipt eftir aldri (n=1366).

Mynd 5.4. synir ad yngra starfsfélk faa galdnar naegan svefn en peir sem eldri eru.
Fjortan af hundradi segjast oft eiga vid svefnvandamd ad strida og um 27% stundum.
Hins vegar segja 27% ad pau eigi gadan erfitt med svefn og um 32% adrei



(n=1425). Pbetta hlutfall var breytilegt eftir pvi hvada starfi einstaklingarnir gegndu og
ahvadaaldri peir voru.

| Oft eda stundum
80 Sjaldan eda aldrel
60 oo

45%
37% 3%

I ] ]

Hjukrunar-  Stkralidar  Ofaglaardir i Raestitasknar Adrir
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Mynd 5.5. Hlutfall starfsfolks sem atti oft eda stundum og sjaldan eda aldrei vid
svefnvandamal ad strida, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1255).

Svefnvandamd virdast ekki nema ad litlu leyti bundin starfshopum en pau voru
heldur meiri medal 6faglaadra en annarra hopa.

| Oft eda stundum
0 Sjaldan eda aldrel
66%
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Mynd 5.6. Hlutfall starfsfolks sem atti oft eda stundum og sjaldan eda aldrei vid
svefnvandamal ad strida, skipt eftir aldri (n=1370).

Eins og §a ma a mynd 5.6. a starfsfolk & adrinum 45 til 54 aa helst vid
svefnvandamal ad strida. Munurinn var ekki mikill, hlutfallslega séd, en greinist po
marktagkur.

Rumlega pridjungur starfsfolks reykti, eda um 36%, par af reyktu um 29% daglega.

Um 26% starfsfolks héfdu einhvern timann reykt en 22% hadtu fyrir meira en ari
sidan. Um 38% starfsfélks hofou aldrei reykt (n=1437).
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Mynd 5.7. Hlutfall starfsfolks sem reykti, hafdi hadt ad reykja eda hafdi aldrei reykt,
skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1262).

Ef litid er fyrst a hlutfall starfsfolks sem reykti (mynd 5.7.) kemur i ljés ad pad var
heest medal Ofaglagdra i umonnun eda um 43% en lagyst meda hjukrunarfraadinga,
eda um 23%. Hlutfall starfsfélks sem hafdi reykt, en er nl hadt, var hasst medal
hjakrunarfresdinga og §Ukralida en lasgra medal Ofaglagdra i umonnun, raestitaskna og
»annarra‘. Ef hlutfall starfsfélks, sem hafdi aldrei reykt, er skodad sérstaklega, kemur
i 1j6s ad nadlagt helmingur hjukrunarfragdinga, reestiteskna og ,annarra’ hofou adrel
reykt en um pridjungur 6faglaardra i umdnnun og rumur pridjungur sjukralida.

I Hefur aldrel reykt
M Reykti en er hagtt(ur)
W Reykir

50 41% 43% 42%

35%

Delldarstjorar eda Faglaardir Ofaglaardir
adrir yfirmenn

Mynd 5.8. Hlutfall starfsfolks sem reykti, hafdi hadt ad reykja eda hafdi aldrei reykt,
skipt eftir stodu (n=1380).

A mynd 5.8. hér ad ofan sést ad svipad hlutfall deildarstjéra eda annarra yfirmanna og
faglearora hafa aldrel reykt, hafa reykt en eru ni hadtir, og reykja en ofaglaadir skera
sig nokkud (r.
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Hefur aldrei reykt
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Mynd 5.9. Hlutfall starfsfolks sem reykti, hafdi hadt ad reykja eda hafdi aldrei reykt,
skipt eftir aldri (n=1380).

Hlutfall peirra, sem aldrei hafa reykt, og peirra, sem reykja, var haara meda yngra
starfsfolks en pess eldra og hlutfall starfsfolks, sem hafdi einhvern timann reykt, en er
nuU hadt, var einnig haarra medal eldra starfsfolks en pess yngra (§amynd 5.9.). Sama
mynstur kom fram pegar pad var skodad hve lengi starfsfolk hafdi unnid samfellt &
Oldrunarstofnunum eda dldrunardeildum sjukrahtisa. Pannig héfdu um 42% peirra
sem unnid hofdu styttra en ar aldrei reykt en um 39% peirra reykja. Um 36%
starfsfolks sem unnid héfdu lengur en 10 ar héfou aldrel reykt en um 32% reykja. Um
19% peirra sem unnid hofdu styttra en ar héfdu einhvern tima reykt en eru hagt en um
33% peirra sem unnid hoéfdu lengur en 10 & samfellt héfdu hadt ad reykja (n=1340).
Einnig er vert ad nefna ad haara hlutfall starfsfélks sem svaradi spurningalistanum a
isensku en ensku hafdi reykt eda reykir . Um 36% starfsfolks, sem svorudu
spurningalistanum & islensku, reykja en um 21% starfsfolks sem svaradi d ensku. Um
27% starfsfolks sem svérudu spurningalistanum a islensku héfdu einhvern timann
reykt, en eru na hadt, en um 9% peirra sem svorudu a ensku. Um 70% starfsfolks sem
svOrudu spurningalistanum a ensku hoféu aldrei reykt en adeins um 37% starfsfélks
sem svorudu a islensku (n=1437).
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Mynd 5.10. Hlutfall starfsfélks sem neytir afengis, skipt eftir starfi i
Oldrunarpjénustu (n=1265).

prir ad hverjum fjérum starfsménnum i éldrunarpjonustu neyta &engis (um 75%). A
mynd 5.10. ma ga ad hlutfallio er haest meda hjdkrunarfraedinga en lagyst medal
reestitackna. A mynd 5.11. hér ad nedan méa svo sa ad um 85% deildarstjéra eda
annarra yfirmanna drekka &engi en hlutfalid er eitthvad laagra medal faglaadra og
ofaglagrora.

100 - 85%
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40 -
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73% 74%
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Deildarstjérar eda adrir Faglaardir Ofaglaerdir
yfirmenn

Mynd 5.11. Hlutfall starfsfélks sem neytti afengis, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu
(n=1379).

Nokkur munur, eftir aldri, var afjélda peirra sem neyttu &engis. Um 85% peirra sem
eru yngri en 25 ara sogoust neyta afengis en um 61% peirra sem eru 55 ara og eldri
(n=1382). Um 76% sem svorudu spurningalistanum & islensku sogdust neyta &fengis
en um 43% peirra sem svorudu a ensku (n=1438).
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Mynd 5.12. Hve oft neytir starfsfolk i 6ldrunarpjonustu afengis (n=1060)?

Af peim sem drekka &engi sogoust flestir, eda um 31%, drekka &engi einu til fimm
sinnum a éri, um 27% sex til tiu sshrnum a ari og um fimmtungur einu sinni til prisvar i
manudi. Um sex af hundradi starfsfolks sogoust neyta &fengis vikulega, um eitt
prosent tvisvar til fjérum sinnum i viku en enginn sagadist drekka & engi daglega.

1 til 10 sinnum & &ri
M 1 til 3 sinnum i manudi
Vikulega eda oftar
66%
58% 60% 50%

46%
3%
34% 35% o
8% 33%

% 40
16%
0

Hjukrunar-  Sjikralidar Ofagleadir i Reestitasknar Adrir
frasdingar umonnun

Mynd 5.13. Hve oft neytir starfsfélk afengis, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjénustu
(n=933)?

A mynd 5.13. ma §& ad 16% hjukrunarfradinga neyta &engis vikulega eda oftar
borid saman vid innan vid 9% i 6drum hopum.
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Mynd 5.14. Hve oft neytir starfsfolk &fengis, skipt eftir stédu (n=1023)?

Samkvaamt mynd 5.14. virdist vikuleg neysla fyrst og fremst vera meda peirra sem
eru i stjérnunarstédum.

Um 5% starfsmann héfdu misst Ur vinnu vegna & engismisnotkunar, téldu sig eigavio
afengisvandmal ad strida, grunadi ad adrir teldu ad svo vaai eda laknir hafdi sagt
peim ad &fengisneysla vaai vandamal hja peim. betta starfsfolk var i hopi hinna yngri
og hafoi stuttan starfstima. bad dreifdist jafnt & starfshdpa en var frekar med
bakvaktarskyldur en adrir.
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6. Heilsufar

Starfsfolk var ad lokum bedid ad svara ymsum spurningum um heilsufar. | 1jos kom
ad um 86% starfsfolks sem vinna i dldrunarpjonustu leitudu einhvern timann til
lagknis & sidasta &ri, ad medaltali i 3,2 skipti'. Af peim, sem leitudu til laknis, leitudu
flestir i eitt til prja skipti, eda um 55%, um 20% i fjogur til sex skipti og um 11% foru
oftar til laknis & sidasta ari (n=1432). Einhver munur kom fram eftir starfi, st6du og
starfsaldri svarenda.

80 1 til 3 sinnum
| 4 til 6 Snnum
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Mynd 6.1. Hlutfall starfsfolks semleitadi til lagknis a sidasta ari, skipt eftir starfi i
oldrunarpjonustu (n=1262).

Hlutfallslega flestir medal éfaglaardra leitudu til lagknis & sidasta ari, eda um 89%, en
um 85% gjukralida, um 81% hjukrunarfrasdinga og raestitakna og um 79% annars
starfsfolks. A mynd 6.1. ma sa hlutfall peirra sem leitudu til laknis i eitt til prju
skipti, fjogur til sex skipti og oftar & sidasta ari, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu. |
6llum hopum leitudu flestir laknis i eitt til prju skipti & sidasta ari.

Medaltal var fengid med pvi nota midgildi peirra bila sem svarmdguleikarnir voru 4, til daamis peir
sem hofou leitad lasknis fjorum til sex sinnum tdldust hafa leitad laknis i fimm skipti og svo
framvegis.
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Mynd 6.2. Hlutfall starfsfolks sem leitadi til lasknis & sidasta ari, skipt eftir starfi i
6ldrunar pjonustu (n=1374).

Eins og sést a mynd 6.2. leitudu 6faglagdir starfsmenn naari helmingi oftar laknis 7
sinnum eda oftar en yfirmenn. Um 86% starfsfolks sem svorudu spurningalistanum a
islensku leitudu til laknis a sidasta ari en pad hlutfall medal starfsfélks sem svaradi a
ensku var um 71%. {slensku madandi leitudu mun oftar til laknis en peir sem svorudu
aensku, en um 32% peirra sem svorudu a islensku leitudu lagknis 4 sinnum eda oftar
en pad gerdu innan vid 20% starfsmanna af erlendu bergi brotnir.

Nidurstodur syna ennfremur ad um 78% starfsfolks voru einhvern timann a sidasta ari
fjarverandi fra vinnu vegna eigin veikinda i a® medaltali 3,9 skipti'. Hlutfallslega
flestir voru fjarverandi i eitt til prja skipti, um 48% starfsfolks, um 17% voru
fjarverandi i fjogur til sex skipti og um 12% oftar en §6 sinnum (n=1389).

Medaltal var fengid med pvi nota midgildi peirra bila sem svarmdguleikarnir voru 4, til daamis peir
sem hoféu verid fjarverandi fra vinnu vegna eigin veikinda fjorum til sex sinnum teljast hafa verio
fjarverandi fimm sinnum og svo framvegis.
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Mynd 6.3. Hlutfall starfsfolks semvar fjarverandi fra vinnu & sidastlionu éri vegna
eigin veikinda, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1389).

Mynd 6.3. synir skiptingu veikindafjarvista eftir starfshopum. A myndinni kemur
fram ad munurinn er i raun litill.

W 1 til 3 snnum

| 4 til 6 Snnum
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Mynd 6.4. Hlutfall starfsfolks sem var fjarverandi fra vinnu a sidastlionu ari vegna
eigin veikinda, skipt eftir aldri (n=1337).

Pad sama verdur ekki sagt pegar litid er a fjarvistir vegna veikinda, skipt eftir aldri.
Mynd 6.4. synir ad peir, sem eru yngri en 25 ara, voru mun meira fjarverandi en peir
sem eldri eru. | pessum hopi voru tagp 40% fjarverandi fravinnu 4 sinnum eda oftar &
sl. ari borid saman vid 24% peirra sem eru eldri en 55 ara. Einnig er munur a
starfsfélki sem svaradi spurningalistanum a islensku og peim sem svérudu & ensku.
Um 78% fyrrnefnda hépsins voru einhvern timann fjarverandi fra vinnu vegna eigin
veikinda & sidastlionu ari en um 58% pess sidarnefnda (n=1389).

Starfsfélk var einnig spurt um fjarveru fra vinnu vegna veikinda barna eda annarra

fjolskyldumedlima. Nidurstéour syna ad um 60% starfsfélks, sem hafa born, eitt eda
fleiri, undir 16 draaddri i forga sinni & heimili sinu, voru einhvern timann fjarverandi
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a sidastlionu éri vegna veikinda barna eda annarra fjolskyldumedlima i ad medaltali
3,8 skipti” (n=564). Adeins um 5% starfsfélks sem ekki h6fdu born i forsja sinni voru
einhvern timann a sidastlionu ari fjarverandi vegna veikinda annarra (n=699). Hér a
eftir er pvi adeins fjallad um pann hluta starfsfolks sem hafdi born a heimilinu.
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Mynd 6.5. Hlutfall starfsfolks semvar fjarverandi fra vinnu & sidastlionu éri vegna
barna eda annarra fj6lskyldumedlima (n=544).

A mynd 6.5. ma sja ad haest hlutfall starfsfélks & aldrinum 25 til 34 &ra var einhvern
timann & sidasta & fjarverandi vegna veikinda barna eda annarra fj 6l skyldumedlima,
eda um 82% en um 78% starfsfolks yngri en 25 &a. Um 65% peirra sem voru 35 til
44 &ra, um 40% 45 til 54 &a og innan vid 10% starfsfélks 55 &a og eldri voru
einhvern timann a sidasta &i fjarverandi vegna veikinda barna eda annarra
fj6lskyldumedlima.

I heildina sbgdust um 76% hafa eitthvad verid fra vinnu vegna veikinda, sinna eigin
eda annarra, | ad medaltali 10,9 daga. Um helmingur var fjarverandi samtals i einn
til §6 daga, um 12% i &ttatil 12 daga, um 5% i prjér til fjérar vikur en um 8% lengur
en manud (N=1344).

Medaltal var fengid med pvi nota midgildi peirra bila sem svarmoguleikarnir voru a, til daamis peir
sem hofou verid fjarverandi fra vinnu vegna veikinda barna eda annarra fj 6l skyldumedlima fjorum
til sex sinnum teljast hafa verid fjarverandi fimm sinnum og svo framvegis.

Medaltal var fengid med pvi nota midgildi peirra bila sem svarmdguleikarnir voru 4, til daamis peir
sem hoféu verid fjarverandi fra vinnu vegna veikinda i prjar til fjorar vikur teljast hafa verio
fjarverandi i 24 daga og svo framvegis.
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Mynd 6.6. Hlutfall starfsfolks semvar fjarverandi fra vinnu & sidastlionu éri vegna
veikinda, eigin eda annarra, skipt eftir aldri (n=1297).

A mynd 6.6. ma sja hlutfall peirra sem voru fjarverandi fra vinnu & sidastlidnu &ri
vegna veikinda, eigin eda annarra, og hvad lengi peir voru fjarverandi. bar sker sig
mest Ur aldurshopurinn 25 til 34 ara. Hlutfallslega flestir i peim aldursflokki hoéfou
purft ad vera fjarverandi lengur en §6 daga, eda um 30%, i 6drum aldursflokkum var
hlutfallid fra 21% til 24%. Um 77% peirra, sem svorudu listanum & islensku, héfou
eitthvad verid fjarverandi vegna veikinda, sinna eda annarra, a sidasta ari en um 58%
peirra sem svérudu a ensku. Svipad hlutfall var fjarverandi fravinnu i samtals 1 til 7

daga.

Starfsfélk hafoi yfirleitt ekki ahyggjur af pvi ad verda fyrir smiti i vinnunni, til deemis
vegna umgangspesta eda annarra sykinga. Adeins um 9% hofou umtalsverdar
ahyggjur af pvi. PO er vert ad nefna ad téluverdur munur var a vidhorfum félks til
smits, eftir aldri (mynd 6.7.).
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Mynd 6.7. Hlutfall starfsfolks sem hafdi mjog miklar eda frekar miklar ahyggjur af
bvi ad verda fyrir smiti i vinnunni (n=1369).

Um fjordungur starfsfolks i yngsta aldursflokknum hafdi frekar eda mjog miklar
adhyggjur af smiti i vinnunni en adeins um og undir 10% starfsfélks i hinum
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adursflokkunum. Einnig ma nefna ad um fjérdungur starfsfolks, sem svaradi
spurningalistanum & ensku, hafdi mjog eda frekar miklar ahyggjur af smiti i vinnunni
en um 8% peirra sem svorudu a islensku (n=1424).

Um 9% dtarfsfolks slosudust pad illa a sidastlionu ari ad pau gatu ekki sinnt
skyldustérfum sinum. Ad medaltali gat starfsfolk ekki sinnt skyldustorfum i 23,1
daga vegna slysa Helmingur starfsfolks sem slasadist & sidasta &ri gat ekki sinnt
skyldustorfum pessa vegna i einn til 50 daga, um 14% i atta til 14 daga, um 10% i
pbriér til fjorar vikur, og um 26% i meir en manud (n=113). Um 27% pessara dysa
voru vinnutengd.

Medaltal var fengid med pvi nota midgildi peirra bila sem svarmdguleikarnir voru 4, til daamis peir
sem hofou ekki getad sinnt skyldustdrfum vegna vinnuslyss i prjér til fjorar vikur teljast ekki hafa
getad sinnt skyldustérfum i 24 daga og svo framvegis.

66



Tafla 6.1. Algengustu kvillar sem starfsfolk leitadi |aeknis eda medferdar vegna
(n=1370).

Hlutfall starfsfolks
V6dvabdlga 43
Bakveiki 36
Kvef eda umgangspestir 33
Adrir verkir en hofuoverkir 24

Hofudverkir 20
Haprystingur 14
Svefnerfileikar 14
Kvidi eda spenna 13
Augnsjukdémar 12
punglyndi 12
Hjartdlattatruflanir 10

[ toflu 6.1. ma sja algengustu kvilla sem starfsfolk leitadi laeknis eda medferdar vegna.
Petta eru tolur yfir ala en algengid var breytilegt eftir ymsum péttum eins og kyni,
starfi, st6du, aldri og hve lengi starfsfélk hafdi unnid i 6ldrunarpjonustu eins og hér a
eftir verdur lyst .

Vodvabolga var algengasti kvillinn sem leiddi til pess ad konur leitudu laknis eda
medferdar, um 44% kvenna en adeins um 11% karla leitudu laknis eda medferdar
vegna pessa. Bakveiki, sem um 37% kvennaleitudu laknis eda medferdar vegna, var
neestalgengasti kvillinn medal kvenna. Um 22% karla hoéfou leitad laknis eda
medferdar vegna bakveiki. Hlutfallslega flestir karla hofou leitad sér laknis eda
medferdar vegna kvefs eda umgangspesta, eda um 40% peirra. Kvef og umgangspestir
voru pridji algengasti kvillinn meda kvenna, um 33% kvenna hofou leitad sér laknis
eda medferdar vegna pessa. Adrir verkir en hofudverkir voru nasststaarsti flokkurinn
medal karla, um 27% karla hofou leitad laknis eda medferdar vegna pessa og svipad
hlutfall kvenna. Ad lokum er vert ad nefna ad vinnuslys voru algengari medal karlaen
kvenna en um 13% karla héfdu ordid fyrir vinnuslysi en einungis 5% kvenna.

Ekki er eins mikill breytileiki milli starfshdpa eins og sést milli karla og kvenna og
eftir aldri pegar litid er & pa kvilla sem leiddu til pess ad starfsfolk leitadi laknis eda
medferdar. PO er vert ad nefna ad raestitaknar og ,adrir leitudu sidur laknis eda
medferdar vegna punglyndis en annad starfsfolk, um 8% raestitackna og um 4%
»annarrd’, en hlutfallid medal hjukrunarfra®inga, §ukralida og 6faglagdra i umonnun
var abilinu um 12% til 15%. Um 8% hjukrunarfraedinga og um 9% ,,annarra’ héfou
leitad laeknis eda medferdar vegna svefntruflana en hlutfallid var a bilinu um 13% til
16% meda gukralida, ofaglaardra i umonnun og rasstiteekna.  Innan vid 5%
raestitaskna hofou leitad lasknis eda medferdar vegna hjartdattartruflana en hlutfallio
medal hinna starfshdpanna var 11% til 14%. Algengustu kvillarnir voru amota
algengir i 6llum prem st6duhopunum. PO ma nefna eina undantekningu p.e.
hjartdétatruflanir. Um 13% deildarstjora eda annarra yfirmanna hoéfou leitad laknis
eda medferdar vegna hjartd éttatruflana og um 12% faglaadra en um 8% ofaglaadra.

" | peirri umfjéllun verdur breytt Gt af peirri venju ad birta fjoldatélur (n) fyrir hverja hlutfallstélu til
a0 skyra og einfalda textann en pag fjéldatdlur sem hlutféllin byggja aeru abilinu 1190 til 1370.
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Pad er breytilegt eftir aldri hve oft starfsfélk leitadi laknis eda medferdar. Ad leita sér
lasknis eda medferdar vegna vodvabolgu, bakveiki, haprystings og hjartdattartruflana
var algengara medal eldra félks en yngra. Um 29% peirra sem yngri voru en 25 éra
leitudu laknis eda medferdar vegna vodvabolgu en 37% starfsfolks 55 ara og eldri.
Um 32% yngri en 25 ara hofou leitad laknis eda medferdar vegna bakveiki en 43% 45
til 54 aa. Um og innan vid 5% starfsfolks 44 &ra og yngri hofou leitad lasknis eda
medferdar vegna haprystings en um og yfir 20% 45 ara og €eldri. Innan vid 5%
starfsfolks yngri en 25 ara hdfou leitad laeknis eda medferdar vegna hjartd éttatruflana
en hlutfallid naa um og yfir 10% medal peirra sem voru 35 ara og eldri. Yngra folk
var & hinn béginn liklegra til ad hafa leitad laknis eda medferdar vegna kvefs,
umgangspesta, punglyndis, héfudverkja og annarra verkja. Um 49% starfsfolks yngri
en 25 ara hofdu leitad laknis eda medferdar vegna kvefs eda umgangspesta en um
27% 55 éra og edri. Um 42% yngri en 25 ara hofou leitad laknis eda medferdar
vegna annarra verkja en hofudverkja en um 13% 55 ara og eldri. Um 24% yngri en
25 &ra hofou leitad laknis eda medferdar vegna hofudverkja en um 11% 55 ara og
eldri. Loks er pess ad geta ad um 14% starfsfélks yngri en 25 éra leitudu laknis eda
medferdar vegna punglyndis en adeins um 5% starfsfolks 55 éra og eldri.

Um 35% peirra sem hoéfdu unnid styttra en & samfellt leitudu lasknis eda medferdar
vegna annarra verkja en héfudverkja en um 17% peirra sem héfdu unnid lengur en tiu
a.

Breytilelki kom fram i svOrunum eftir pvi hvort svarendahOpurinn svaradi
spurningalistanum a islensku eda ensku. Starfsfolk, sem svaradi listanum a islensku,
var liklegra til ad hafa leitad laknis eda medferdar vegna alra kvilla med einni
undantekningu, um 36% starfsfolks, sem svorudu listanum a ensku, héfou leitad
lasknis eda medferdar vegna annarra verkja en héfudverkja en um 23% starfsfolks sem
svorudu listanum a islensku. Mestur var munurinn vardandi védvabolgu, héfudverki
og hjartdéttartruflanir. Um 44% starfsfolks, sem svorudu & islensku, héfou leitad
lasknis eda medferdar vegna voovabolgu, um 21% vegna hofudverkja og um 10%
vegna hjartdatartruflana en meda starfsfolks sem svaradi & ensku var hlutfallid innan
vid 10%.
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Mynd 6.8. Algengustu veikindi eda 6paggindi starfsfolks sem leitadi |aeknis eda
medferdar a sidasta ari og missti Ur vinnu vegna pessa (n=474).
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Algengast var a folk missti Ur vinnu vegna kvefs eda umgangspesta (mynd 6.8.).
Um 22% starfsfolks misstu Ur vinnu vegna verkja og um 12% vegna vodvabolgu. |
pessu sambandi er rétt ad nefna ad um 32% starfsfolks hafdi 1atid bolusetja sig &rlega
vid infliensu og um 11% hdofdu Iétid bolusetja sig vid lifrarbolgu.
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Mynd 6.9. Hlutfall starfsfolks sem hafdi 1atid bdlusetja sig arlega vid infliensu
(n=1208) og hafdi latid bolusetja sig vid lifrarbdlgu (n=1125), skipt eftir starfi i
oldrunar pj6nustu.

Haest hlutfall reestitaekna hafoi 1atio bélusetja sig arlega vid infllensu eda um 43%.
Um pridjungur hjukrunarfraedinga hafdi latio bélusetja sig gegn lifrarbdlgu en pad
hlutfall medal hinna starfshdpanna var & bilinu 5% til 12%, lasgst medal 6faglagdra i
umonnun. Haara hlutfall medal yngra en eldra starfsfolks hafdi 1étid bolusetja sig vid
lifrarbolgu. Pannig htfou um 18% starfsfélks yngri en 25 ara létid bolusetja sig vid
lifrarbolgu en innan vid 10% 55 &ra og eldri (n=1232). Haara hlutfall starfsfolks, sem
hafdi unnid stutt samfellt i éldrunarpjonustu, hafdi 1atid bolusetja sig vid lifrarbdlgu,
en meda peirra sem hofou lengri samfelldan starfstima. Um 16% starfsfolks, sem
hofdu unnid styttra en ar, en innan vid 10% peirra, sem hofou unnid lengur en 10 ar
samfellt i dldrunarpjonustu, héfdu latio bolusetja sig (Nn=1194). bessu var 6fugt farid
med bolusetningu vid infldensu pvi ad peir, sem hoéfdu unnid lengi samfellt i
Oldrunarpjonustu, létu frekar bélusetja sig arlega vid influensu en peir sem éttu
skemmri starfstima.
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Mynd 6.10. Hlutfall starfsfélks semtaldi likamlega (n=1403) og andlega (n=1393)
lidan sina vera goda, i medallagi eda slaama.

Meirihluti starfsfélks taldi likamlega og andlega heilsu sina almennt gbda eins og
mynd 6.10. synir. Hlutfallslegafleiri t6ldu p6 andlega lidan sina goda
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Mynd 6.11. Hlutfall starfsfélks semtaldi likamlega lidan sina vera g6da eda i
medallagi, skipt eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1244).

A mynd 6.11. ma §& mismunandi svor starfshopa vardandi likamlega lidan.
Hjukrunarfradingar og annad starfsfolk sker sig Ur hvad likamlegalidan vardar ad pvi
leyti ad hlutfallslega fleiri medal peirratoldu likamlega lidan sina géda og feari toldu
hana i medallagi.
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i medallagi
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Mynd 6.12. Hlutfall starfsfélks semtaldi likamlega lidan sina vera goda eda i
medallagi, skipt eftir stodu (n=1346).

Deildarstjorar eda adrir yfirmenn voru anagydastir med likamlega lidan sina en
ofaglagrdir sist eins og mynd 6.12. synir.
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Mynd 6.13. Hlutfall starfsfolks semtaldi likamlega lidan sina goda, skipt eftir aldri
(n=1353).

A mynd 6.13. ma & ad starfsfolk yngra en 25 ara taldi sist ad likamleg heilsa pess
vagi goo en starfsfolk 25 til 34 ara var anaggdast med eigin heilsu. Hlutfallid medal
starfsfolks 35 til 54 &ra lakkar eitthvad en hakkar aftur meda starfsfolks i elsta
aldurshépnum.
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Mynd 6.14. Hlutfall starfsfolks semtaldi andlega heilsu sina i medallagi eda goda, skipt eftir
starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1234).

Pegar andleg heilsa er skodud kemur i ljos ad ofaglagrdir i umonnun voru hvad sist
sattir vid hana en hjukrunarfradingar helst (§a mynd 6.14.). Um 75% deildarstjora
eda annarra yfirmanna téldu andlega heilsu sina goda, um 72% faglaardra en um 62%
Ofaglaardra (n=1338). Eldra starfsfolk var séttara vid andlega heilsu sina en pad
yngra. Pannig syna nidurstédur ad um 77% starfsfolks 55 ara og eldra toldu heilsu
sina goda en um 55% starfsfolks yngri en 25 ara (n=1343). Sama var ad segja um
starfsfélk sem unnid hafdi lengi samfellt & dldrunarstofnunum eda 6ldrunardeildum
gukrahtisa. Um 74% peirra, sem unnid héfdu lengur en tiu ar, taldi andlega heilsu
sina géda en um 61% starfsfolks sem unnid hafdi styttra en ar (n=1310).
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Mynd 6.15. Hlutfall starfsfélks sem var satt, i medallagi satt eda 6satt vid fjolskyldu
sina (n=1411) og vinnu (n=1391).

Eins og mynd 6.15. hér ad ofan synir var mikill meirihluti starfsfolks, eda um 88%,
sattur vid fjélskyldu sinaen heldur faarri eda um 66% voru séttir vid vinnuna. P6 voru
einungis 2% starfsfolks 0sétt vid fjolskyldu sina og vinnu.

Um 16% ofaglaadra i umonnun voru i medallagi sattir eda oséattir vid fjoélskyldu sina,
um 14% raestiteskna, um 13% ,annarrd’, um 8% hjukrunarfresdinga og um 7%
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gukralida (n=1247). Eldra starfsfolk var frekar satt vid fjolskyldu sina en pad yngra.
Pannig sbgdust um 93% 55 éra og eldri vera sétt vid fjolskyldu sina en um 77% yngri
en 25 &ra (n=1359). Starfsfélk, sem unnid hafdi lengi samfellt i 6ldrunarpjénustu, var
frekar satt vid fjolskyldu sina en peir sem skemur hofou starfad. Um 93% peirra sem
unnid hofdou lengur en tiu & samfellt voru satt vid fjolskyldu sina en um 81%
starfsfolks sem unnid héfou styttra en ar (n=1325).
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Mynd 6.16. Hlutfall starfsfélks sem var i medallagi satt eda satt vid vinnu sina, skipt
eftir starfi i 6ldrunarpjonustu (n=1228).

Hjukrunarfradingar og annad starfsfélk voru hvad sattust vid vinnu sina eins og mynd
6.16. hér ad ofan synir. Mynd 6.17. hér ad nedan synir ad deildarstjorar og adrir
yfirmenn voru séttari vid vinnuna en faglaadir og 6faglagdir.
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Mynd 6-17. Hlutfall starfsfélks semvar i medallagi satt eda satt vid vinnu sina, skipt
eftir st6du (n=1338).

Eldra starfsfolk og starfsfélk, sem hafdi unnid lengi samfellt i 6ldrunarpjénustu, voru
frekar satt vid vinnuna. Pannig sdgdust um 79% 55 ara og eldri vera sétt vid vinnuna
en um 46% yngri en 25 ara (n=1340). Um 75% starfsfolks, sem unnid hoéféu lengur
en tiu ar samfellt i dldrunarpjénustu, sdgdust satt vid vinnuna en um 58% peirra sem
unnid hofdu styttraen & (n=1305).

73



	Svör við einstökum spurningum
	1. Almennt um starfsfólk í öldrunarþjónustu
	2. Líkamlegt álag og líkamsbeiting
	3. Félagslegir og andlegir álagsþættir í starfi
	4. Umhverfisþættir á vinnustað
	5. Lífstíll
	6. Heilsufar


