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I nngangur

Umonnun & 6ldrunarstofnunum og 6ldrunardeildum er almennt talin erfid. Um er ad rasda
ad lyfta, snlia og hltia ad gamalmennum i rimum, bada pau, hjalpa peim Ur rami i stéla o.fl.
Oft er unnid i Gaeskilegri stodu. Oft er um vaktavinnu ad rasda, en vitad er ad vaktavinna
hefur ahrif & heilsu, [idan og svefn félks.> Vinnusglys eru tid. Synt hefur verid fram & pad
erlendum rannséknum ad um 10% mannafla i uménnun verda fyrir slysi & ari hverju.?
Starfsfolk & oldrunarstofnunum/deildum kynnist vistménnum vel vegna langvarandi
samveru og hefur samskipti vid adstandendur peirra. Starfsfolk parf ad vinna vid paar
adstasdur ad oftast er ekki um bata ad ragda hja vissmoénnum heldur hrérnun og dauda.
Smithadta er fyrir hendi, svo sem vegna lifrarbélgu og umgangssykinga. Umgangssykingar
eins og infllensa eru sérstaklega ahugaverdar par sem ekki er sidur hadta & ad starfsfolk
smiti vistmenn og valdi peim par med hadtu, en slikt gerir pa krofu ad starfsfolk se bolusett
eda vidhafi adrar smitvarnir.®*

Starfsfélkid getur &t von a &asum badi i ordi og verki. Mannaskipti eru tid.
Vinnuskipulag, stjérnun og mannleg samskipti i starfsmannahopnum hafa sin ahrif a
heilsufar og kulnun. Kulnun starfsmanna getur haft i for med sé& vanlidan og jafnvel
veikindi. Rannsoknir syna ad orsakir kulnunar mé oft rekja til skipulags vinnunnar en ekki
einstaklinganna sem i hlut eiga.”

Félagslegur adbunadur skiptir miklu mali fyrir lidan starfsmanna. Kénnun, sem gerd var
hér a landi &id 1993, synir ad flestir telja godan starfsanda eda félagsskap skipta hvad
mestu mali { vinnunni.® | gégnum fra Evrépusambandinu mé sja ad annar hver launamadur
finnur til Opasginda vegna vinnustreitu og skv. mati danska Vinnueftirlitsins & pridjungur
launpega vid félagsleg eda andleg dpasgindi a8 etja sem rekja mé til vinnuumhverfisins.”
Astadan er ad storum hluta rakin til vinnuskipulagsins. Samanburdarkannanir sem gerdar
voru & lifshattum og lidan islendinga &id 1994 og 1996 & vegum é&taks um heilsueflingu
gefa visbendingar um ad streita hafi aukist medal islendinga undanfarin &, par med talin
vinnustreita.®

[ kénnun sem gerd var & heilbrigdisstofnunum hérlendis kom fram ad ofbeldi gagnvart
starfsfélki er algengt.® | skyrslu nefndar um &agsmat hja starfsfélki Landspitala kom fram
ad 15-50% starfsmanna pjast af streitu, skorti & enbeitingu, magnleysi, 66ryggi og eigavio
vandama ad etja vegna einkenna fra stodkerfi.’® A8 pvi er vid best vitum hafa ekki verid
gerdar hérlendis svo vidtakar rannsoknir a heilsufari, lidan og vinnuumhverfi starfsfolks i

Oldrunarpjonustu eins og hér er um ad rada. Konnun a vinnualagi og starfsanaggju



hjukrunarfrasdinga sem gerd var arid 2000 syndi sterkasta fylgni & milli dagspétta i hjukrun
og streituvalda i vinnu en veikust var fylgnin & milli dlagspétta i hjukrun og likamlegra
einkenna og & milli starfsénasgju og likamlegra einkenna.** Nokkrar rannsoknir hafa verid
gerdar & Opasgindum fra hreyfi- og stodkerfi og félagslegu vinnuumhverfi starfshépa
kvenna hérlendis. Athugun a einkennum fra hreyfi- og stookerfi, sem var hoprannsokn a
urtaki Islendinga, syndi a® dpasgindi fréa hreyfi- og stodkerfi eru ttbreidd medal islendinga
og virdast hafa veruleg ahrif & vinnufaani félks hérlendis.® ** Opaggindi fra stodkerfi
reyndust tidari medal kvenna i fiskvinndu en annarra islendinga og var einhagum
verkefnum og sfendurteknum hreyfingum i fiskvinnslu kennt um.** Algengi épasginda
halsi, herdum og efri hluta baks medal kvenna sem hafa langan vinnudag vid
afgreiddukassa reyndist meira en meda kvenna sem vinna Onnur  Storf i
matvoruversunum.’® Talid var ad épamindin gedu tengst einhagum, sfendurteknum
hreyfingum sem starfido Gtheimtir. Rannsoknir & vinnuskipulagi i fiskvinnsu og medal
talsimavarda syndu ad vinnuskipulag skiptir verulegu mali fyrir andlega og likamlega lidan
starfsmanna.’® *’

Samsk rannsokn sem beindist ad pvi ad athuga tengs andlegs og félagslegs
vinnuumhverfis og Opagginda fra vodva- og stodkerfi syndi ad verkir i mjdébaki virtust
tengjast vinnustreitu en einkenni fra hdls og 6xlum tengdust félagslegum studningi og
tilfinningalegum péttum.™® Ein rannsokn beindist ad pvi ad athuga tengsl uménnunarstarfa
0g Opasginda i mjébaki. Nidurstddur syndu ad peir sem hofou sdgu um bakverki adur en
beir h6fu umonnunarstorf &ttu fremur & hadtu en adrir ad fa verki i mjébakid.”® i annarri
rannsokn var leitast vid ad meta hversu hadt hjukrunarfolki vaai til ad purfa ad leita sér
laskninga vegna mjdbaksverkja og ad greina helstu dhadtupeeti. Samanburdarhopurinn var
annad vinnandi folk.?° Nidurstédur peirrar rannsdknar voru a8 hjukrunarfrasdingar pjadust
sidur af verkjum i mjébaki en annad hjukrunarfélk og reyndar sidur en adrar vinnandi
konur. Sukralidar og starfsstulkur sem unnu i heimahjukrun héféu fremur verki i mjobaki
en hjukrunarfragdingarnir. Hjukrunarfolk sem purfti ad vinna lengi adtt, eyddi mikilli
likamlegri orku i vinnunni, fannst vinnan erfid eda fékk ad eigin mati litinn félagslegan
studning hadti mest til ad purfa ad leita sér medferdar vid verkjum i mjobaki. Ad lyfta
pungum byrdum virtist ekki eins ahagtusamt. Samspil likamlegs og andlegs alags jok
dhadtuna. Fleiri rannsdknir benda til pess ad streita og likamlegt dag hafi vixlverkandi
ahrif sin a milli, pannig ad pott dregid sé ur likamlegu dagi med hjapartakjum eda
lagfaaringum a vinnuadstaedum komi pad ad litlu gagni ef gafraadi er litid i starfi eda of

miklar kréfur valda streitu hja starfsmanninum.?* i nylegu doktorsriti par sem fjallad var



um vinnu og vinnuadstaaur gjukralida og starfsfolks i 6ldrunarpjénustu i Svipj6d kom fram
ad flestir toldu starfid basdi sjélfstadtt og gefandi.?? Tengslin vid vistmenn vagu i senn baadi
mest gefandi og mest krefjandi. Vinnan gerdi hoéflegar faglegar krofur og
galfsakvorounarréttur vaai talsverdur, en a hinn boginn vaai hin andlega og likamlega
erfid. | pessari rannsokn kom fram ad sjukralidar og starfsstilkur eru oftar fra vinnu vegna
langvarandi veikinda eda heilsubrests sem rekja matil vinnunnar en gengur og gerist medal
annarra starfsstétta. bag fara einnig fyrr a eftirlaun vegna vinnutengdra veikinda. Samt
kemur fram i rannsokninni ad pessir starfshopar telja sig vera i godu starfi sem einkennist
af pvi ad peir leggi eitthvad gagnlegt af mérkum. #

[ rannsokn sem gerd var medal peirra sem annast bérn og gamalmenni i Gautaborg kom
fram ad ramlega helmingur hopsins sagdist hafa haft Opasgindi i hdlsi, 6xlum og mjobaki
einhvern tima & sidustu t6lf manudum.?® Fram kom ad badi likamlegir og andlegir patir
hafa ahrif & pad hvort folk hefur Opaggindi og greina ma skyr tengsl og vixlverkun.
Nidurstodur bentu til pess ad dlaant andlegt og félagdegt vinnuumhverfi studli nokkud
meira ad vinnutengdum 6pasgindum en likamlegt dag.

Pegar vinnuumhverfi i dldrunarpjonustunni er metid parf ad hafa i huga ad starfsfélkid
er ad meirihluta konur. Konur geta verid pungadar eda med barn & brjosti og meta parf
dhaettupaetti med tilliti til pessa.®

Med tilliti til ofangreindra atrida og i 1j0si pess ad, samkvaant upplysingum stjornenda a
eliheimilum, leitar alt ad 20-50% starfsmanna i umonnunarstérfum til annarra starfa & &ri
hverju, syndist augljést ad mikilveegt veaai ad kanna hvar skérinn kreppir i
6ldrunarpjénustunni.

Heilsufar, lidan og vinnuumhverfi starfsfolks i éldrunarpjonustu var pvi athugad med
pad ad markmidi ad kanna adsteedur og komamea tillogur til Urbéta ef purfa padti.

Adferdir og efnividur

Spurningalisti um heilsufar, lidan og vinnuumhverfi starfsfolks var settur saman &
rannsokna- og heilbrigdisdeild Vinnueftirlits rikisins & &rinu 2000. | listanum eru
spurningar um lydfraedileg atridi, likamlegt dag og likamsbeitingu, félagsiega og andlega
dlagspadti, aimenn atridi i vinnuumhverfi, lifsstil og heilsufar. Listinn var lagdur fyrir 1886
starfsmenn sem voru i vinnu solarhringinn framorgni 1. ndv. til morguns 2. név. &rid 2000
462 oldrunarstofnunum eda ol drunardeildum sjtkrahisa alls stadar & islandi. Listar voru

basdi &islensku og aensku til ad natil sem flestra starfsmanna.



Spurt var um stédu og starf, menntun, hjuskaparstédu, born og gamalmenni & heimili,
vinnutima, aukavinnu o.fl. sem talid var geta haft ahrif alidan adspurdra. Spurt var um
likamlegt dlag og likamsbeitingu, félagslega og andlega al agspetti, almennan adbinad a
vinnustad, lifsheeti og heilsufar. | heildarnidurstédum pessarar konnunar var akvedid ad
skipta hdpnum ekki eftir kyni par ed karlar mundu verafair og hefdu pvi ekki teljandi ahrif
amedaltol. Kolbrin Osk Hrafnsdottir vann tolfrasdilega hluta kdnnunarinnar.

Annar hluti kénnunarinnar folst i eftirlitsétaki a pessum sdmu stofnunum. Markmid pess
var ad skoda vinnuumhverfi starfsmannai 6ldrunarpjénustu med tilliti til vinnuadstaedna og
likamlegs dags. Mat for fram avinnurymi & deildum og adgengi ad hjal partakjum baadi Ut
frAmati eftirlitsmanna og starfsmanna. Studst var vid matsgj6f pa sem notud er i
Vinnueftirlitinu vid almennar eftirlitsskodanir. Timasettar kréfur um Grbagtur voru gerdar
eda minnihéttar athugasemdir par sem pad étti vid: (I = Engin athugasemd, |1 = Minnihattar
athugasemd, I11 = Umtalsverd athugasemd -timasett krafa.)

Eftirlitsmenn i 6llum umdaamum Vinnueftirlitsins heimséttu paa 6ldrunarstofnanir sem
hofou 10 edafleiri starfsmenn, alls 61 deild a 52 stofnunum dagana 26.-30 mars 2001.

Peir eftirlitsmenn sem tdku ad sér eftirlitsheimsoknirnar voru undirbdnir fyrir atakio
med fraedslu um pau vidmid sem nota atti. Pessi frasdslafolst i kynningu alikamlegum
ahagtupattum, hjal partaskjum sem notud eru a slikum stofnunum og frasdslu um pau viomio
sem gengid var Ut fravardandi vinnurymi og adgengi.

pakkir:

Eftirfarandi adilar styrktu pessa kénnun og eru peim veittar serstakar pakkir:

Efling, stéttarfélag, Elli og hjukrunarheimilid Grund, Félag islenskra hjukrunarfraedinga,
Félag isenskra gjukralida, Heilbrigdis- og tryggingamda araduneytid, Hafnista— DAS,
Landspitalinn haskdélasjukrahus.

Forstédumodnnum Dvalarheimilisins H6foa & Akranesi er pakkad fyrir veitta adstodu til ad
halda fraedslufund fyrir eftirlitsmenn og leyfi til ad skoda deildir og bunad peirrasem lid i
undirbuningi fyrir eftirlitsatakio.



Nidurstédur og umraeda

Svoérun var 80% en 4% allra sem fengu spurningalista svéruou a ensku. Karlar voru 4%
heildarhdpsins en 96% voru konur & adrinum 14 til 79 ara og medalaldur tagp 45 ar.
Stagrstur hluti svarenda var i sambud eda hjénabandi. RUmlega helmingur var barnlaus og
um fimmtungur med eitt barn i forgja sinni. Hassta menntunargrada rims fjréungs
svarenda var grunnskolaprof eda sambaarilegt, tagolega fjordungs framhal dsnam eftir
grunnskola og tagplega fimmtungs héaskdl agréda eda lokaprof fra Hjukrunarskola islands.

Tafla 2. Skipting starfsmanna eftir starfi i 6ldrunarpjonustu.

Hjukrunarfrasdingar 16%
Sjukralidar 20%
Ofaglagdir i uménnun 44%
Reestitagknar 8%

Adrir 11%

[ hépnum ., adrir* eru m.a. peir sem vinnai eldhdsi, bytiburi og sjukrabjéfarar. Svarendur
hofdu unnid ad medaltali i tagp g6 ar samfellt i 6ldrunarpjénustu. Um 55% héfdu unnid i
fimm & eda skemur.

Tafla 3. Skipting starfsmanna eftir stédu i 6ldrunarpjonustu.

Deildarstjéri eda annar yfirmadur 12%
Faglagadir 30%
Ofaglagdir 58%

Medalvinnutimi starfsfolks var tagolega 35 klukkustundir & viku en prir af hverjum fjorum
unnu 21 til 40 klukkustundir aviku, um 12% minnaen 21 klukkustund en um 15% meira
en 40 klukkustundir. Rétt tagolega sex af hverjum tiu svarendum héfdu skipt um starf a

sidustu fimm arum, flestir pd adeins einu sinni og um 16% voru i launudu aukastarfi.



Likamlegt dlag og likamsbeiting

Umonnunarstorf & 6ldrunarstofnunum og 6ldrunardeildum eru almennt talin likamlega
erfid. Oft er verid ad lyfta einstaklingum, sntia og hltiaad peim i rimi, bada, adstoda vid
flutning &milli stéls og rims eda badkars. Algengt virdist vera ad unnid sé i daeskilegum
likamsstodum vegna prengsla eda skorts & hjal partagkjum.

I nidurstddum kénnunarinnar kom fram ad meirihlutinn, eda um 74%, sogdu starfid
likamlega erfitt. Meira en helmingur sagdist oft eda stundum vera likamlega Urvinda eftir
vinnuvaktina. Sjukralidar og 6faglagdir i umonnun eru peir hopar sem toldu starfid einna
erfidast og voru helst likamlega Urvinda eftir vinnu. Meirihluti starfsfolks i
Oldrunarpjonustu taldi starf sitt likamlega fjolbreytt. Rasstitagknar voru eini hopurinn par
sem meirihlutinn sagdi starfid likamlega einhadt.

Vinnustellingar og 6paegindi

Almennt er mikil fjolbreytni i likamsstodum og vinnustellingum starfsmanna. Algengast
var ad starfsfolk segdist vinna ymist standandi eda gangandi eda rumlega niu af hverjum
tiu. Meirihluti hjukrunarfraadinga sagdist vinna oft eda mjdg oft sitjandi en minnst var um
pad medal raestitackna. Ekki sast mikill munur & starfshdpunum pegar spurt var hvort unnid
vagi mjog oft eda oft standandi.

Meira en helmingur §Ukralida, 6faglaadra starfsmanna i umoénnun og rasstitaskna
sogdust oft purfa ad vinna & hagkjum sér og um helmingur pessara purfa oft ad krjupavid
vinnu sina.

Pegar vinnustellingar eru skodadar nanar kemur i 1jés ad um 40% starfsfolks sogoust
vinna mjog oft eda oft med handleggi fyrir ofan axlarhasd eda teygda langt fra likamanum.
Hlutfallslega faestir medal deildarstjora og annarra yfirmanna purfa ad vinna med handleggi
i pessum stellingum. Par sem slikar vinnustellingar auka ahadtu a dagseinkennum i herdum
og hdlst maleidalikum ad pvi ad pad tengist harri tioni 6pasgindai herdum og 6xlum en
rum 80% kvortudu undan sliku og taglega 73% hdfou haft dpaagindi i hdlsi og hnakka
einhverntimaas.l. 12 manudum. bessi dpasgindi voru amota algeng pegar midad var vid
sidustu 7 sdlarhringa. Rannsoknir hafa synt ad aukin hadta a bakvandamalum tengist
vinnustellingum par sem unnid er i autri stédu eda med bol sndinn. bvi kemur ekki & ovart
ad um 80% starfsmanna sogdoust hafa fundid fyrir épasgindum fra nedri hluta baks einhvern
timaas.l. 12 méanudum. i 1jés kom ad niu af hverjum tiu sbgdust mjog oft eda oft vinna i



alatri likamsstodu og um sex af hverjum tiu starfsménnum i mj6g aldtri likamsstéou.
Rumlega fjorir af hverjum tiu sdgdust mjog oft eda oft vinna med bol sntinn. bPegar petta er
skodad med tilliti til stédu starfsmanna sést ad deildarstjorar og adrir yfirmenn purfa sist ad
vinnai alutri likamsstéou eda med bol snainn.

Samkvaemt norraenu matskerfi adagi og vinnuskilyrdum eru vinnustéour
starfsmanna eins og lyst er hér slikar ad hadta er & heilsutjoni. Taka parf ymsa adra peti
med pegar ahadtan er metin. Sem daami métaka: hve lengi er unnid & pennan hatt, hversu
laest vinnustadan er og hvort um er ad raeda samverkandi aagspadtir t.d. hvort verid er ad
lyfta pungu i vinnust6du sem veldur miklu dlagi oft adag og/ edalengi i einu.

Nidurstodur kénnunarinnar syndu ad um 46% lyfta eda bera mjog oft eda oft, i
uppréttri stodu, 10 til 20 kg, og um 42% lyfta eda bera mjog oft eda oft, i adtri stédu, 10-
20 kg. Rumlega helmingur starfsfolks sagdist |yfta eda bera mjog oft, i uppréttri stédu og /
edai autri stbdu, byrdar, sem vega meira en 20 kg. Pegar petta er skodad med tilliti til
stodu starfsmanna mé sja ad faglaadir og 6faglaadir purfa oft ad lyfta pungum byréum,
deildarstjérar og adrir yfirmenn siour.

Samkvaemt norraana matskerfinu er talid ad pad geti valdid heilsutjoni ad lyfta 7-25
kg. ef adrir neikvaadir pedtir komalikatil svo sem slaamar vinnustellingar, tidar lyftingar,
|élegt likamlegt astand og skortur & frasdslu um gdda vinnutaekni. Aukin hadta &
bakvandamalum fylgir pvi ad lyfta pyngri byroum en 25 kg vid bestu adstasdur. Mesta
hadtan er po ef pad parf ad gera petta oft, ef fraedsla um likamsbeitingu og vinnutakni er af

skornum skammti eda ef prengsli eru mikil.

pjalfun i vinnutagkni og notkun hjalpartakja

Hjal partaki vid ad lyftaog fagratil vistmenn eda pungar byrdar eru mikilvaeg til ad draga ar

likamlegu &lagi i vinnu. | reglum um 6ryggi og hollustu pegar byrdar eru handleiknar

(nr. 499/1994) er 16gd dhersla & ad notud séu videigandi hjalpartaki, einkum vélblinadur, til

ad komast hja pvi ad starfsmenn purfi ad beita handafli til ad fagra byrdar Ur stad.
Nidurstédurnar syndu ad um 46% starfsfolks i umdnnunarstorfum a

Oldrunarstof nunum stgdust alltaf hafa adgang ad hjé partagkjum til ad lyfta edafaaa

vistmenn eda pungar byrdar, um 32% oft, um 10% sjaldan og um 13% aldrei. Um

fjoroungur taldi hjélpartaki of f& & vinnustadnum midad vid porfina og sama hlutfall notadi

ekki hjalpartaki vegna prengsla & vinnustad. Um 23% nefndu manneklu og um fimmtungur

timaleysi.
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Mikilveegt er ad starfsfolk reyni ad komast hja daeskilegu likamlegu dagi med pvi
m.a. ad nyta hjap fra samstarfsménnum vid ad lyfta. Nidurstédur syndu ad meirihluti
starfsfélks sagdist hafa moguleika a dlikri hjdp. Hlutfalslegafleiri i hdpi deildarstjora og
annarrayfirmannaen i hopi fagleadra og ofaglaerdra sogdust alltaf hafa moguleika a dlikri
hjap. Flestir nyta mégulega hjap fra samstarfsmonnum oft eda alltaf pegar porf krefur, po
virdist sem raestitasknar nyti sist slikahjdp . Starfsfolk var bedid ad greina fra astasdu pess
ad pad nytti ekki pa hjap sem pvi bydst. Flestir toldu pad stafa af manneklu, eda um 55%
0og um 40% nefndu timaleysi.

Frasdsla um goda likamsbeitingu og vinnutagkni skiptir miklu mali til ad minnka likur
abakmeidslum pegar starfid felur i sér ad lyfta byrdum. Nidurstédur syndu ad 81% hafdi
fengid einhverjakenndu i likamsbeitingu og vinnutagkni, um 47% i nokkrar klukkustundir,
um 13% i nokkra daga og um 19% i viku eda lengur. Um 90% deildarstjéra eda annarra
yfirmanna og faglaardra htfou fengid einhverjakennslu i likamsbeitingu og vinnutagkni en
70% Of aglagdra. Adeins um 14% sogdu ad reglubundin kennsla eda pjalfun i
likamsbeitingu og vinnutakni vaai veitt & vinnustad peirra.

Samnsk rannsokn syndi ad tioni bakvandamala i umoénnunarstérfum minnkadi i 6fugu
hiutfalli vid fjélda kennslustunda i vinnutaekni sem starfsmenn hofdu sétt. > begar
nidurstddur kdnnunarinnar a 6ldrunarstofnunum eru skodadar med petta i huga sést ad
hugsanlega er sasmhengi a milli pessara pétta. Bakvandamd voru algengari hjapeim sem
hofdu unnid tiltélulega skamman tima vid umoénnunarstérf og hja éfaglaadum. Jaf nframt
sast ad faestir medal Of aglaardra sbgdust fa reglubundna kennslu og pjalfun i likamsbeitingu
og vinnutaekni. Einnig kom fram ad peir, sem yngri eru, héfou sidur fengid kennslu og
bjdfun en peir eldri og sidur peir sem hoéfou skamman starfsaldur. Jafnframt sast ad
bakvandamal voru algengari hja starfsménnum sem héfdu unnid skemur en 5 &r.

Mikid er um likamleg épasgindi i hopi starfsmanna a dldrunarstofnunum hér alandi og er
pad i samraami vid pad sem komid hefur fram i ymsum erlendum rannsdknum. Opasgindi
fra hreyfi- og stookerfi einhvern tima & sidasta ari voru tidust i nedri hluta baks og i herdum
og 6xlum eda hja ramlega 80%, en um 73% hofou haft Opaegindi i hdls eda hnakka.
Obaagindi i pessum likamshlutum voru einnig algengust medal peirra sem hoéféu fundid
fyrir 6paegindum a sidustu 56 solarhringum en tagplega 80% hofdou haft Opaggindi i herdum
eda oxlum, 77% i halsi eda hnakka og um 73% i nedri hluta baks. A sidastlidnum 12
manudum voru opasgindi i nedri hluta baks algengust medal 6faglaardrai umonnun, i
herdum eda 6xlum medal raestitackna og gjukralidaen i halsi eda hnakka medal
hjukrunarfrasdinga. Opaagindi i nedri hluta baks voru algengust i hopi 25 &raog yngri en i
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halsi eda hnakka og herdum eda 6xlum medal 45-54 ara. Algengast var ad 6paggindi i nedri
hluta baks, mjodmum, herdum eda 6xlum og efri hluta baks yllu pvi ad starfsfolk hafdi ekki
getad stundad dagleg storf einhvern tima a sidasta éri. Athyglisvert er ad pétt svo virdist
sem Opaggilegar vinnustellingar séu algengar i pessum hopi téldu flestir adspurdra ad
vinnuadstaadur vaau Yfirleitt pannig ad haggt vaai ad vinna i pasgilegum vinnustellingum.
Prir af hverjum fjérum svarendum t6ldu ad samband vaai a milli starfsinsi
Oldrunarpjénustu og peirra 6pasginda sem peir hdfdu fundid fyrir. Sjukralidar og 6faglaadir
i umoénnun voru peir starfshopar sem hvad helst tengdu Opaagindin vid starfid. Algengast
var ad folk tengdi 6pasgindi sin vid vinnudlag, eda um 70%, um 34% kenndu
vinnuadstédunni um. Taglega helmingur taldi 6paagindin tengjast eigin likamsbeitingu og
venjum og synir pad ad starfsmenn gera sé& grein fyrir eigin dbyrgd & vandamalinu. bad og
ad 87% peirra, sem hofou fengid kennslu og pjdfun i likamsbeitingu og vinnutaekni, t6ldu
bad nytast vid vinnu sina ati ad vera hvatning til ad efla slika kennslu. Anasgja med
adstodu & vinnustad var breytileg eftir pvi hvada stodu menn gegndu og var munurinn a

yfir- og undirménnum par verulegur.

Félagslegir og andlegir dlagspadtir
Y msar rannsoknir bendartil pess ad félagslegt og andlegt lag hafi aukist & undanférnum
arum. Augu manna hafa opnast fyrir vandamaum sem tengjast dlagi af pessum toga, meda
annars i dldrunarpjénustu, par sem starfsmenn verja storum hluta vinnu sinnar i samskipti
vid vistmenn eda g Uklinga, adstandendur og samstarfsfolk. petta dlag getur komid fram
hvort heldur i likamlegum eda andlegum einkennum hja starfsmanni.

Par sem fj6lbreytni vinnunnar er einn peirra péatta sem getur haft ahrif alidan folks i
starfi voru starfsmenn spurdir hversu andlega fjolbreytt eda einhadt starf peirravaai. A
sama hétt og pad er mikilvaagt ad skipuleggja storfin pannig ad starfsmenn purfi ekki ad
vinnaléngum stundum i sdmu einhagu vinnustellingunum er mikilvaagt ad storfin séu ekki
of einhad andlega. RUmur helmingur starfsfolks a éldrunarstofnunum eda 6ldrunardeildum
gukrahtsataldi starf sitt vera andlega fjolbreytt. Svorin dreifdust mjog 6likt a starfshdpana.
Pegar sa hopur, sem sagdi starfid vera andlega einhadt, er skodadur nanar ma gaad um
70% raestitackna sagdi starfid vera andlega einhadft samanborid vid einungis 13%
hjukrunarfresdinga. Um helmingur sjukralida og 6faglagdra starfsmanna i umoénnun sagadi
starfid andlega einhadt. Raestitasknum er pvi hadtaravid dagi af pessum sokum en t.d.

hjukrunarfrasdingum. Peir starfsmenn sem sogdu ad starfid vaai andlega einhadt voru
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Oanaggdari i starfi en peir sem sdgou ad pad vaai andlega fjolbreytt og voru liklegri til ad
hafa fundid til Opasginda i mjdbaki.

Riflega helmingur starfsmanna sagdi starfid vera andlega erfitt. Par dreifdust svorin
einnig olikt eftir starfsgreinum. Hjukrunarfragdingar, §ukralidar og 6faglagdir i umoénnun
voru mun liklegri en raestitasknar til ad segja ad starfid vaai andlega erfitt. Delldarstjorar og
adrir yfirmenn voru asamt faglaadum starfsmoénnum liklegri en 6faglagdir starfsmenn til ad
segja ad starfio vaai andlega erfitt. Meirihluti starfsfélks sagdist oftast eda stundum vera
andlega Urvinda eftir vinnuvaktina. Raestitasknar voru sidur andlega Grvinda eftir vaktina en
adrir starfshopar, sem ekki parf ad komaa dvart par sem peir voru liklegri til ad segja ad
starfid vaai andlega audvelt.

Peir sem stgdu ad starfid vaai andlega erfitt og voru oftar en adrir starfsmenn
andlega Urvinda eftir vinnuvaktina, htfou oftar fundid til 6pasgindai halsi og hnakka,
herdum, 6xlum og mjébaki a sidastlionum 12 manudum en adrir. Pessir sbmu starfsmenn
voru einnig 6dnaggdari i starfi og peim fannst sidur en 66rum ad gladvead rikti &
vinnustadnum. Ein skyring & pvi ad starfsmenn eru andlega Urvinda i lok vinnuvaktar getur
verid skortur atimatil ad sinna verkefnum. Fjordungur starfsmanna sagdist oftast vera undir
timapressu i vinnunni. Deildarstjorar og adrir yfirmenn voru liklegri en adrir starfsmenn til
ad vera oftast undir timadlagi. Raestitagknar voru sidur undir timadlagi en adrir starfshdpar.
Peir starfsmenn sem unnu undir miklu timadlagi voru liklegri en adrir til ad segja ad starfid
vagi andlega erfitt, ad veraandlega Urvindai lok vinnudags og ad vera éanaggdir i starfi.
Pessir starfsmenn voru einnig liklegri en adrir til ad hafa dpaegindi i mjobaki, herdum og
Oxlum. Peir hofdu auk pess fremur en adrir starfsmenn leitad laknis eda medferdar vegna
vOdvabolgu og attu i erfidleikum med svefn. Timapressan virdist auk pess komanidur a
samskiptum innan viokomandi 6ldrunarstofnana pvi ad pessir starfsmenn voru liklegri en
aorir til ad segjaad litil samstada vaai a vinnustadnum og ad peir vaaru 0séttir vid samskiptin

vid yfirmenn og vinnufélaga.

SamsKipti

Samskipti starfsfolks vid stjérnendur, samstarfsfolk, vistmenn og adstandendur geta haft
ahrif &lidan pess. Rannsoknir syna ad jakvaed samskipti geta dregid Ur neikvasdum
vinnuumhverfispattum. Neikvasd samskipti eiga oft ragur ad rekjatil vinnufyrirkomulagsins
og eru i peim tilfellum afleiding patta sem einnig getavaldid dagi af 6drum toga. Neikvasd
samskipti getavaldid vanlidan i starfi pott adrir padtir vinnuumhverfisins séu eins og best
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verdur akosid. Rannsoknir hafa einnig synt ad samband er amilli jakvasdrar framkomu
stjérnenda og jakvasds vinnuanda medal starfsmanna.

Pegar samskiptin voru metin var medal annars spurt um samstddu starfsfolks.

Prir af hverjum fjérum starfsmoénnum sdgdu mikla samstddu rikja medal starfsfolks.
Hjukrunarfraedingar voru liklegastir til ad segja ad samstada vaai god en raestitaknar og
ofaglaat starfsfolk voru sist & pvi mali. Fjorir af hverjum fimm stgdu ad gladvaad rikti &
vinnustadnum. Rum 40% starfsmanna fengu stundum hrés fyrir vel unnin stérf og 20%
fengu oftast hros. Korlum var fremur hrosad en konum og raestitasknum fremur en 68rum
starfshopum. Flestir fengu hrés fra vistmoénnum eda g uklingum og naestflestir fra
samstarfsfolki. beir, sem fengu hrés, voru almennt anaggdari i starfi, peim fannst meiri
gladvaad og samstada & vinnustadnum og voru séttari vid samskiptin vid samstarfsmenn og
yfirmenn. Peir, sem voru ekki anaggdir med samskiptin vid yfirmenn, voru meiraen prisvar
sinnum liklegri en adrir til ad finnast starfid andlega erfitt og liklegri til ad veraandlega
arvinda eftir vinnudaginn. Peir voru auk pess mun liklegri til ad vera 6anaegdir i vinnunni.

Rdmlega pridjungur starfsmanna sagdist §yaldan eda aldrei fa studning fra
yfirmoénnum eda samstarfsmoénnum ef vinnan vagi andlega erfid. Hlutfall svarenda, sem fékk
aldrei studning, var hasst medal raestitaskna en laggst medal hjukrunarfraedinga og sjukralioa.
Pessir starfsmenn voru liklegri en adrir til ad finnast starfid andlega erfitt, ad vera andlega
arvindai lok vinnudags auk pess sem peir voru almennt 6anaegdari i starfi. Peir starfsmenn
sem toldu sig ekki fa studning héfdu auk pess i meiramadi en adrir starfsmenn leitad sér
medferdar vegna vodvabolgu.

Pridjungur sagdist galdan edaaldrel geta haft naggileg samskipti vid vistmenn eda
g Uklinga en 38% sogdust oftast geta haft slik samskipti. Ekki var marktaekur munur &
svorum Olikra starfshdpa hvad petta vardar. brir af hverjum fjérum starfsménnum voru hins
vegar oftast séttir vid samskiptin vid adstandendur og allflestir voru basdi séttir vid
samskiptin vid samstarfsmenn sina og yfirmenn.

Um 12% starfsfélks hofdu ordid fyrir &reitni, ofbeldi eda hétunum i vinnunni.
Algengast var ad vistmenn eda 5juklingar agtu par hlut a® méli. | 1j6s kom ad petta haf &i
margvisleg ahrif alidan pessara starfsmanna. T.d. voru peir liklegri en adrir starfsmenn til ad
finnatil Gpasginda i mjdbaki, herdum og 6xlum, auk pess sem peir voru 6anagydari i starfi,
upplifdu minni gladvaad og samsttdu i starfshdpnum og voru danasgdari med samskipti sin

vio samstarfsfolk og yfirmenn.
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Sjalfraedi

LAgd var dhersla a ad meta hversu mikid personulegt svigram starfsmenn hefdu i vinnunni.
Petta var gert i [josi pess ad rannsoknir syna ad starfsmonnum sem hafalitil ahrif & ndnasta
vinnuumhverfi sitt, hvernig peir vinna stérf sin og sem hafa litla moguleika a ad sinna
brynum erindum s.s. ad skjotast fravinnu eda i sima, er hadtara vid ymiss konar
aagseinkennum en peim sem hafa slikt svigrdm. A nidurstédum kénnunarinnar ma sja ad
meirihluti starfsfolks i 6ldrunarpjonustu hefur &kvedid personulegt svigrum i starfi. brir
starfsmenn af fjérum sdgdust eiga audvelt med ad skreppa fra vegna personulegrasimtalaa
vinnutima. Adeins um helmingur sagadist hins vegar elga audvelt med ad skreppafrai um
halftimatil ad sinna einkaerindum. Hjukrunarfradingar og gjukralidar e ga erfidast med ad
skreppafra

Um helmingur starfsmanna sagdist jaldan eda aldrei hafdur med i r&dum pegar til
stasdi ad gera breytingar a skipulagi vinnunnar eda vinnuumhverfinu. Petta gildir einkum
um ofaglaarda starfsmenn. Adeins um pridjungur starfsfélks sagdi ad oftast vaai tekid tillit
til tillagna sinna um hagrasdingu og breytingar sem mida ad pvi ad |étta storfin og um
fjordungur sagdi ad pad vaai aldrei gert. Ofaglagdir starfsmenn i umdnnun voru liklegastir
til a0 segjaad aldrei vaai tekid tillit til tillagna peirra en oftast var tekid tillit til tillagna
hjukrunarfraedinganna, einkum peirra sem eru deildarstjérar eda yfirmenn. Tiu prosent
deildarstjéra og annarra yfirmanna sogou p6 ad aldrei vaai tekid tillit til tillagna peirraum
hagrasdingu eda breytingar.

Premur af hverjum fjérum starfsménnum finnst peir hafa hadilega mikil ahrif & pad
hvernig peir framkvaama storf sin. Svorin dreifast po olikt & milli starfshdpa, 6faglaardu
hoparnir segjast sist hafa dik ahrif.

Ad getatekio hadilega oft gafstaedar akvardanir i vinnunni er enn einn peirra pétta
sem geta haft ahrif alidan folksi starfi. Um fimmtungur starfsfolks i 6ldrunarpjonustunni
taldi sig of oft purfa ad taka gjafstasdar akvardanir i vinnunni en um 10% of sjaldan. begar
spurt var hvort starfsfélk pyrfti of oft ad taka gjafstasdar akvardanir i vinnunni gaditi pessa
mest hja hjukrunarfraadingum en sist hja éfaglaardum i umoénnun. Hatt i helmingur
deildarstjéra eda annarra yfirmanna sbgou ad peir takju of oft galfstasdar akvardanir i
vinnunni. Prigjungur starfsmanna var 6anaggdur med upplysingaflaadid & vinnustadnum.
Peir, sem voru anaggdir med upplysingaflasdid, voru liklegri til ad tilheyrahdpi stjornenda
eda yfirmanna.

Pad getur skipt mali fyrir l[idan starfsmanna ad peir hafi moguleika a ad proast i starfi.

Um pridjungur starfsmanna i 6ldrunarpjonustu sagdi ad pessi takifaai vaau god en jafnstor

15



hopur sagdi svo ekki vera. Hjukrunarfrasdingarnir var sa starfshopur sem sagdist oftast hafa
nagy takifagi til ad proast i starfi og pad sama gilti um deildarstjéra og adra yfirmenn. beir,
sem fannst peir hafa nagg takifaai til ad préast i starfi, voru liklegri til ad vera dnagydir i
vinnunni en peir sem sogoust ekki hafa takifaai til pessa.

Ad hafalitid géfraei i vinnunni, metid af pattum sem ad ofan eru nefndir, hefur
neikvaad ahrif & hvernig vidkomandi starfsmenn finnst starfsandinn. [ 1jés kom ad peir sem
hofdu litid géfrasdi voru liklegri en adrir starfsmenn til ad finnast ad samstada og gladvaad
i starfshépnum vaai litil og peir eru éanaggdari med samskiptin vid samstarfsmenn og
stjérnendur.

Meirihluti starfsfolks sagdist bla vid atvinnudryggi. Hjukrunarfradingar og
gukralidar voru liklegri til ad segjast buavid atvinnudryggi en éfaglaat starfsfolk. Auk
pesstaldi eldra starfsfolk sig fremur buavid atvinnudryggi en peir sem yngri eru. pad
dregur po Ur tiltra & atvinnudrygginu pegar starfsfolk er komid yfir 55 ara adur.

Pegar spurt var um afstédunatil valdaskipul agsins a vinnustadnum sbgou 44% starfsfolks
ad pad vaai agadt, 46% ad pad vaai vidunandi og 10% ad pad vaai dlaamt. Svorin dreifdust
jafnt amilli starfshépa. beir sem héfou unnid skemmst voru anaggdastir med skipulagio.

Meirihluti starfsfolks sagdist mjog eda fremur anaegdur i starfi. Rasstitagknar voru sist
anagydir en eldra starfsfélk var almennt anaggdara en pad yngra. beir, sem voru 6anagyoir i
starfi, voru liklegastir til ad hafa ordid fyrir 6pasgindum af voldum innilofts, hdvada,
lysingar og prengslum & vinnustadnum. Oanasgdir starfsmenn voru einnig liklegri en adrir
starfsmenn til ad hafa a sidastlionum 12 manudum fundid til verkjai mjébaki og i halsi og
hnakka.

Peir sem svorudu a ensku

Vidamétti greinamismun i svorum peirra starfsmanna sem svorudu spurningalistanum a
ensku annars vegar og islensku hins vegar. bessi mismunur getur annars vegar
endurspeglad mismunandi krofur og veentingar pessara starfshopa og hins vegar takmorkud
samskipti vegna skorts a islenskukunnattu peirra sem svérudu listanum a ensku. Auk pess
eru starfsmennirnir, sem svorudu a ensku, liklegri til ad tilheyra hopnum ofaglagrdir i
umoénnun, pétt menntunarstig erlendu starfsmannanna sé almennt haara en peirrasem
svOrudu islenska spurningalistanum. Sem daami um mismunandi svér ma nefna ad
starfsmenn, sem svérudu spurningalistanum a ensku, sogdust fremur fa hros en peir sem
svOrudu listanum aislensku. bessir starfsmenn unnu sidur undir timapressu og voru séttari

vid krofurnar sem gerdar voru til afkasta en peir sem svorudu a islensku. bPad skyrir ef til
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vill ad peir sbgdust sidur andlega Urvinda eftir vinnudaginn. Auk pess voru starfsmenn, sem
svOrudu a ensku, anaggdari med upplysingaflaedid en peir sem svorudu a islensku og voru
liklegri til ad segjast fa naeg takifaai til ad proast i starfi. Peir voru po liklegri til ad finnast
pbeir ekki geta haft neay samskipti vid vistmenn og attu erfidara med ad samraama kréfur og
vamtingar vistmanna eda §uklinga annars vegar og starfsfolks eda stjornenda hins vegar.
Pessir starfsmenn voru og liklegri en peir, sem svorudu a islensku, til ad finnast peir ekki
naagilega spurdir réda pegar til stasdi ad breyta vinnufyrirkomulaginu eda vinnuumhverfinu.

Almenn atrioi

Starfsfolk & 6ldrunarstofnunum og 6ldrunardeildum taldi purrt og pungt loft oft valda sér
Opaggindum og er pad i samraami vid kvartanir amennt & umoénnunarstof nunum.
Hjukrunarfrasdingar og ,,adrir kvortudu sist um épaagindi vegna vondrar lyktar og faestir
medal raestitaekna toldu prengsli i vinnuumhverfinu hafa valdid peim épasgindum a
sidastlionum manudi.

Pegar spurt var um mikilvasga forvarnarpadti eins og hvort til vaau skriflegar
leidbeiningar & vinnustadnum um pad hvernig edti ad taka & atridum eins og reykingum,
afengisvandamaum, einelti, ofbeldi, hdtunum og smithadtu og hvernig adti ad skra slys og
veikindafjarvistir kom i 1jos ad stor hluti starfsfélks taldi ad slikar |eidbeiningar vaaru ekki
fyrir hendi. Flestir vissu p6 um skriflegar leidbeiningar vardandi reykingar, skraningu slysa
og veikindafjarvistir.

Meirihluti starfsfolks étti kost a ad taka patt i skipulagdri freedslu og ndmskeidum a

vinnustadnum, po attu 6faglaadir og peir, sem svordu listanum aensku, sist kost a pvi.

Lifsstill

Nidurstdédur kdnnunarinnar syna ad um helmingur starfsfolks stundar likamsraekt einu til
fimm sinnum i viku, en 40% sjaldnar en einu sinni i viku. Um 48% starfsfolks bordar ad
minnsta kosti prjar matidir a dag a reglubundnum timum fimm til §6 dagavikunnar. Hins
vegar borda um 15% starfsfélks naestum aldrel prjar maltidir & dag a reglubundnum timum.
Pvi verdur ad lita svo & ad lifshattum nokkurs héps starfsfélks i 6ldrunarpjénustu sé afétt
frA manneldisgénarmidi og ad pvi er vardar hreyfingu. Meirihluti starfsfélksins sagdist a
hinn boginn fa naegan nadursvefn en po sbgdust um 14% oft eiga vid svefnvandamal ad

strida og um 27% stundum.
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Rumlega pridjungur starfsfolks reykir, eda um 36%, par af reykjaum 29% daglega.
Pessu er migafnt farid eftir st6du og aldri en um 50% 6f aglaardra starfsmanna, yngri en 25
ara, reykja. betta er nidurstada sem hlytur ad krefjast vidbragda. brir af hverjum fjorum
svarendum neytir &fengis. Af peim drekkur rétt ramlega pridjungur einu til fimm sinnum a
ari, um 27% sex til tiu sinnum aari og um 20% einu sinni til prisvar i manudi. Um 7%
starfsfélks sogdust neyta &fengis vikulega eda oftar. Innan vid 5% starfsfolks sogdust hafa

misnotad &engi annad hvort ad eigin ddmi eda annarra.

Heilsufar

Um 86% starfsfolks leitudu ad medaltali prisvar til lagknis einhvern tima a sidastlionu ari.
Meirihluti leitadi lasknis einu sinni til prisvar, um fimmtungur fjérum til sex sinnum og um
11% leitadi laknis oftar en sex sinnum. Um 78% voru einhvern timafjarverandi fra vinnu
vegnaeigin veikinda a sidastlionu &ri, ad medaltali fjorum sinnum. Meirihluti folksins var
fjarverandi vegna eigin velkindai eitt til prja skipti, um 17% i fjogur til sex skipti og um
12% oftar en 56 sinnum. Um 60% peirra, sem hofdu eitt edafleiri born undir 16 araaldri i
forga sinni & heimilinu, voru einhvern tima fjarverandi & sidastlidonu ari vegna veikinda
barna eda annarra fjolskyldumedlima i ad medaltali 3,8 skipti. Pad starfsfolk sem
sidastliona 12 manudi var einhvern tima fjarverandi fra vinnu, vegna eigin veikinda eda
annarra, var fjarverandi i samtals ad medaltali 10,9 daga. betta svarar til ad 2-3%
starfsmanna 6ldrunarpjonustunnar séu ad jafnadi fjarverandi vegna veikinda

Um 9% starfsfolks slésudust pad illa & sidastlionu ari ad pau gatu ekki sinnt
skyldustérfum sinum. Ad medaltali gat starfsfolk ekki sinnt skyldustorfum i 23 daga vegna
slyss. Helmingur pessara gat ekki sinnt skyldustérfum i alt ad viku og um 24% i tva til
fjorar vikur. Um 26% voru fjarverandi enn lengur. Alls h6fou 4.9% lent i vinnuslysum og
5.1% i umferdarslysum einhvern tima alifsleidinni.

Algengast var ad folk hefdi leitad lasknis eda medferdar vegna voovabolgu, bakveiki,
kvefs eda umgangspesta (um 33% - 43%). betta er athyglisvert i [josi pess ad stor hépur
starfsmanna vinnur i erfioum vinnustellingum auk pess sem adeins pridjungur er bolusettur
gegn flensu og sumir hopar reykjamikid. Um fjordungur starfsfélks leitadi lagknis eda
medferdar vegna annarra verkja en hofudverkja og um fimmtungur vegna hofudverkja.
Adrir kvillar sem fleiri en 10% starfsmanna héfou leitad lasknis eda medferdar vegna voru:
haprystingur, svefnerfidleikar, kvidi eda spenna, augnsjukdémar, punglyndi og
hjartd attartruflanir. Algengi pessara sjukdomavar breytilegt eftir kyni, aldri og starfi.
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Meirihluti starfsfolks telur baadi likamlega og andlega heilsu sina vera géda, um
helmingur telur andlega heilsu sina gdda og um 67% starfsfolks er sama sinnis um
likamlega heilsu sina. Y firmenn og faglaardir voru mun anaggdari med heilsu sinaen
ofaglagrdir. Mikill meirihluti starfsfolks sagdist vera sattur vid fj6lskyldu sina (um 88%) og

pad samaavid um vinnuna pétt hlutfallid sé adeins laggra eda um 66%.
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Eftirlitsatakid

[ nidurstodum eftirlitsataksins var dberandi ad rimlega helmingur stofnana voru ekki med
oryggistrinadarmannakerfi. Améta algengt var ad dhappaskraningu vagi sinnt & vidunandi
hatt og verklagsreglur par um voru til en gerdar voru minnihattar athugasemdir um Urbagur
&410% deilda. A pridjungi deildavoru ekki til verklagsreglur vardandi 6happaskraningu og
bvi voru gerdar timasettar krofur um Urbagtur. Tilkynningum vinnuslysavar sinnt sem
skyldi ardamlega étta af hverjum tiu deildum. Ef nidurstddur spurningalistakénnunarinnar
eru skodadar til samanburdar pa sogou 18% starfsfolks ad ekki vaaru til skriflegar
leidbeiningar & vinnustadnum um slysaskraningu og 23% sogou ad ekki vaai til skriflegar
leidbeiningar um smithadtu.

Ad mati eftirlitsmanna htfdu 77% deilda gott adgengi ad hja partagkjum en 8% ekki
0g pvi voru gerdar timasettar krofur til viokomandi stofnana um Urbagur. Pegar mat
starfsmanna & adgengi ad videigandi hjd partaskjum a deildinni er skodad sést ad pad
samraamist vel mati eftirlitsmanna. A meirihluta deilda eda 79% t6ldu starfsmenn adgengi
ad hjé partagkjum gott, en & 14% ekki og voru gerdar timasettar kréfur um Grbagur. A
svipudu hlutfalli deilda voru gerdar minnihattar athugasemdir. Nidurstodur
spurningalistakénnunarinnar syndu ad 46% starfsmanna sogdust alltaf hafa adgang ad
hja partaskjum, 32% oft, 10% sjaldan og 13% aldrei.

Skipul6gd fraedsla i vinnutagkni, likamsbeitingu og notkun hjal partaekja er mikilvasg
til ad studla ad notkun peirra og til ad minnkalikur & likamlegum &agseinkennum. A 58%
deildavar skipul6go fraedsla i vinnutagkni, likamsbeitingu og notkun hjal partaskja en gerdar
voru timasettar kréfur um Urbagur a 10% deilda. Nidurstodur spurningalistakonnunarinnar
syndu ad 81% starfsmanna hafdi fengid einhverjakennglu i likamsbeitingu og vinnutagkni,
um 47% hofou fengid kennslu i nokkrar klukkustundir, um 13% i nokkra daga og um 19% i
viku eda lengur. Eldra starfsfolk hafdi frekar fengid kennslu i likamsbeitingu og vinnutagkni
en peir sem yngri eru og pad sama ma segja um pa sem hoéféu unnid lengi samfellt a
Oldrunardeildum eda 6ldrunarstof nunum

Mjog mikilvaegt er ad neegur mannafli sé a deildum til ad starfsmenn geti unnid tveir
og tveir saman pegar porf er & Yfirgnagandi meirihluti eda 9 af 10 deildum reyndust hafa
naggan mannaflatil pessa. bettaer i samraami vid nidurstodur spurningalistaknnunarinnar
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sem syndu ad 90% starfsmanna sogdust oft eda alltaf hafa moguleika & ad fahjap vid ad
lyftaog fagratil vistmenn eda pungar byrdar, en um 10% sjaldan eda aldrei.

Pegar nidurstodur eftirlitsdtaksins um adgengi og rymi eru skodadar er athyglisvert
ad hafa i huga svor starfsmanna i spurningalistakénnuninni. | svérum peirrakom fram ad
algengasta astada pess ad starfsfolk nytti ekki hjap fra samstarfsmonnum vid ad lyfta eda
bera var mannekla (55%), timaleysi (40%) og prengsli (14%). Athyglisvert er 6samraamid &
milli pess ad starfmenn sdgdu i spurningalistakénnuninni ad manneklu vaai um ad kenna
ad peir nytu ekki hjdpar samstarfsmannaen hins vegar kom fram i eftirlitsatakinu ad peir
teljamannafla yfirleitt nasgan. M6guleg skyring a pessu er breytileiki i ménnun milli
stofnana eda breytileiki i ménnun fra einum timatil annars. Nidurstddur eftirlitsataksins
syna ad adgengi og rymi er vidunandi & meirihluta deildanna. Rymi beggja vegna ad
rumum var naggjanlegt a 62% deilda og beggja vegna vid badkor dasamt 2m rymi 6orum
megin 460% deildanna. Naggilegt athafnarymi fyrir adstodarmann vid handlaug var & 72%
deilda og vid sturtu & 75% deilda. Badkor voru hasdastillanleg 4 83% deilda, badstolar &
88% og rum audstillanleg & 78% deilda.

Adgengi ad personulyfturum, flutningsbeltum, sniiningslékum, stillanlegum
stélum/kollum og végnum undir t.d. pvott og matvadi var sérstaklega athugad i
eftirlitsdtakinu. Adgengi ad gbngugrindum fyrir pa heimilismenn eda §Uklinga, sem pess
burfa, var einnig skodad. Midad vid hjukrunarpyngd deilda voru hadilega margir
personulyftarar a flestum deildum eda 87%. Hadilegt frambod var & gdngugrindum a 97%
deilda, a flutningsbeltum & 60% og snuningsl6kum & 70% deilda.

Vinnurymi og upprédun blnadar a vakt- og & lyfjaherbergjum var vidunandi &
meirihluta deilda, en haad stéla og borda sem og lysingu var abétavant a um helmingi
deilda.
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Almenn umraaeda og abendingar

Pessi rannsokn er, ad pvi er vid best vitum, fyrstatilraun hérlendistil ad gera heildaruttekt a
heilsufari, lidan og vinnuumhverfi starfsfélks i 6ldrunarpjénustunni. Rannsoknin gefur
mikilvaegar upplysingar um mat starfsfolks i éldrunarpjonustunni & heilsufari sinu, lidan og
vinnuumhverfi en yfir 1% vinnuafls pjédarinnar sinnir pessum storfum. Nidurstodur
rannsoknarinnar og eftirlitsataksins adtu ad gagnast starfsmonnum, stéttarfél Ggum og
stjérnendum pessara stofnana pegar vinna skal markvisst ad vinnuvernd & pessum
mikilvaega vettvangi. Pad hlytur einnig ad verakeppikefli peirra, sem veitafé til
umonnunar aldradra, ad starfsskilyrdi, vinnuumhverfi og lidan starfsmanna sé g6d svo ad
unnt sé ad veita sem besta pjénustu peim sem hennar eiga ad njota. Skyrslan dregur upp
mynd af astandinu a pessum vinnustédum og vekur par med einvordungu upp tilgatur um
orsakir ymiss konar vanlidunar starfsfolks. bar gedi verid um samspil ymissa péatta ad rasda,
baadi likamlegra, efnislegra og andlegra og parf ad takatillit til pessa pegar leitad er lausna
atilteknum vandamalum.

Forvitnilegt er ad bera nidurstddur pessarar kénnunar saman vid nidurstdédur svipadra
kannanna sem gerdar hafa verid hja Vinnueftirlitinu medal pjodarirtaks og i 66rum
starfshdpum & slandi. Sem daami eru teknar nidurstodur vardandi verki i mjobaki, 6xlum

og hals eda hnakka einhvern tima a sidustu 12 manudum hja nokkrum hépum kvenna.

Tafla 1: Opaegindi i stodkerfi hja konum i pjodarurtaki og nokkrum hépum vinnandi

kvenna einhvern tima & 12 manada timabili.

Hépur Mjobak | Herdar/ | HAs/hnakki | Heimild

axlir
Pj6darurtak 65% 65% 63% Laknabladio 1988;74:223-32
Fiskvinnsla 65% 83% 68% Laknabladid 1993;79:29-35
Matvoruverslanir | 68% 77% 67% Lasknabladid 1999;85:202-209
Leikskolar 72% 81% 2% Skyrdla. Vinnueftirlitid; 2000.
Oldrunarpjénusta | 81% 81% 74% Konnun. Vinnueftirlitid 2001
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Ef marka ma nidurstddur pessara rannsokna sem gerdar voru 413 aratimabili, magaad
verkir i mjébaki eru langalgengastir medal kvenna i éldrunarpjonustu, verkir i herdum og
Oxlum eru améta algengir hja starfshopunum og sama ma segja um verki i hdlsi og hnakka
pott konur i 6ldrunarpjénustu séu med haestu hlutfallstélu. Eins og §améaeru verkir af
pessu tagi algengir medal pjodarinnar en alir starfshoparnir komaverr Gt en pjodarUrtakio
med peirri undantekningu ad verkir i mjobaki voru &méta algengir medal
fiskvinnslukvenna og annarra islenskra kvenna. Nidurstodur kannananna bendatil pess ad
starfsadstasdum og vinnuskilyroum starfsmanna sé vida abotavant og pvi mikilvaagt ad bada
starfsadstédu og vinnuskilyrdi folks eins og kostur er. itreka ber ad dag i starfi getur komid
fram hvort heldur i likamlegum eda andlegum einkennum, pvi er mikilvagt ad meta
adstasdur med viosynum huga adur en hafist er handa um Urbagur & vinnustad.

I eftirlitsataki Vinnueftirlitsins & vinnuadstaedum starfsmanna i uménnunarstérfum a
oldrunarstof nunum voru gerdar kréfur um Urbagur vardandi vinnurymi og likamlegt dlag
par sem purfa potti. Urbagurnar eru sidan i hdndum peirra sem ébyrgdina bera & hverjum
stad.

Samkvaamt |6gum nr. 46/1980, 11 kafla sem fjallar um 6ryggis- og heilbrigdisstarfsemi i
fyrirtaskjum skal stofna éryggisnefnd par sem eru fleiri en 50 starfsmenn. [ fyrirtagkjum par
sem eru 10 starfsmenn eda fleiri, skal atvinnurekandi tilnefna einn adila af sinni hdfu sem
Oryggisvord og starfsmenn skulu tilnefna annan ar sinum hépi 6ryggistrunadarmann. beir
skulu i samvinnu fylgjast med pvi ad adbunadur, hollustuhadtir og 6ryggi avinnustad séu i
samraami vid l6gin. Par sem adeins rumlega helmingur oldrunarstofnana hafdi oryggis-
tranadarmannakerfi og & pridjungi deildavoru ekki til verklagsreglur vardandi
Ohappaskraningu er astasdartil ad hvetja stjornendur éldrunarstofnanatil ad gera atak i peim
malum & sinum stofnunum. Benda skal stjornendum deilda og stofnana a ad halda
skraningu um 6hopp og pegar liggur vid éhéppum og nyta sér sidan pessar upplysingar i
fyrirbyggjandi skyni. Askilegt er ad oryggisnefndir / fulltrbar fari reglulega yfir pessar
upplysingar og geri aadlanir um badt vinnuumhverfi og vinnuskipulag Gt fra peim.

Til ad minnka hadtu a likamlegum alagsei nkennum sem geta tengst vinnu i uménnunar-
storfum er mikilvaagt ad tryggja naegilegt rymi svo ad haggt sé ad vinna i aeskilegum vinnu-
stellingum og tryggja gott adgengi ad hjé partakjum. Mikilvaegt er ad starfsmenn fé
reglulega frasdslu um vinnutagkni, likamsbeitingu og notkun hjal partakja & deildinni og ad

mannafli sé naggur til ad starfsmenn geti unnid tveir og tveir saman ef porf er & bessir
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padtir reyndust verai lagi aflestum deildum, en betur ma ef duga skal. Vida purfti ad setja
timasettar krofur um Urbagur.

Vinnueftirlitio vonast til ad skyrsla pessi verdi stjornendum, starfsfélki, stéttarfélogum
og 6dru ahugafolki hvatning til pess ad vinna markvisst vinnuverndarstarf og kemur hér
fyrir nedan med nokkrar abendingar um hvar madti hefjast handa. Gognin, sem safnad
hefur verid i pessari rannsokn, ma sidan notatil vidmidunar ad nokkrum tima lidnum pegar
metinn er arangur af Urbotum sem stofnanir r&dast i nU og & komandi arum.

Abendingar

A grundvelli nidurstadna konnunarinnar skal hér bent & nokkur atridi sem hafa ber i huga

begar unnid er ad Urbotum i 6ldrunarpjonustunni:

» Mikilveegt er ad gera sér grein fyrir ad dag getur komid fram hvort heldur i likamlegum
eda andlegum einkennum hja starfsmanni.

» Mikilveegt er ad storfin séu skipul 6gd pannig ad komist sé hja erfidum vinnustellingum
0g ad vinnan sé ekki of andlega einhad.

» Mikilveegt er ad videigandi hjélpartaeki seu fyrir hendi og starfsmenn noti sér pau og pa
adstod sem i bodi er hverju sinni.

» Mikilveegt er ad starfsmenn fa kennslu i notkun hjal partaskja og likamsbeitingu til ad
|étta sér storfin. Pessi kennsla adti ad fara reglulega fram & vinnustad.

» Mikilvaegt er ad naggur mannafli sé & vinnustadnum pannig ad starfsmenn hafi naggan
timatil ad sinna skyldustérfum sinum.

» Mikilvaegt er ad vinnurymi sé naggilegt.

» Mikilveegt er ad starfsmenn hafi moguleika & videigandi studningi starfsmanna og
yfirmanna pegar porf er a en umonnunarstorf eru ad jafnadi basdi andlega og likamlega
erfid.

» Mikilveagt er ad starfsmenn hafi moguleika & einhverju géfrasi i vinnunni, ad tekid sé
tillit til tillagna peirra pegar vinnufyrirkomulag er skipulagt og breytingar fyrirhugadar.

» Mikilveagt er ad starfsmenn geti proast i starfi, notid endurmenntunar og att moguleika &
ad breytatil innan vinnustadarins. betta a vid um alla starfshépa.

» Mikilveagt er ad bodleidir séu skyrar og vadaskipulag vidunandi. Framkoma stjérnenda
skiptir miklu mali.

» Mikilveagt er ad starfsménnum sé hrésad ad vel unnu verki.
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» Mikilveagt er ad efla gddan starfsanda & vinnustadnum.

» Mikilvaegt er ad loftraesting sé g6 a vinnustddum, hitastig hadfilegt og loft hvorki of
purrt né rakt.

» Mikilvaagt er ad til séu skriflegar leidbeiningar um hvernig taka skuli & atrioum sem
varda vinnuvernd s.s. reykingum, afengisvandamaum, einelti, ofbeldi, hdtunum og
smithadtu og hvernig eigi ad skra slys og veikindafjarvistir. Pessar leidbeiningar purfa
ad vera kunnar 6llum starfsmonnum.

» Mikilveagt er ad studlaad pvi ad lifshadtir vardandi matarasdi, hvild og hreyfingu séu
sem heilsusamlegastir og reynt sé ad draga Ur reykingum sem eru algengastar medal
yngri starfsmanna og ofaglaardra.

* Mikilveegt er ad samstarf sé milli stjornenda og starfsmanna um vinnuverndarma og ad

starfsmenn séu hafdir med i r&dum vid hdnnun vinnustada og skipulagningu starfa.

Svor vid einstdkum spurningum i kdnnuninni og nidurstédur eftirlitsataksins ma

finna & heimasiou Vinnueftirlitsins www.ver .is.
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