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INNGANGUR

[ fyrstu grein laga nr. 46 fra 1980 um adbunad, hollustuhzetti og
Oryggi & vinnustédum segir ad leitast skuli vid ad tryggja oruggt og
heilsusamlegt starfsumhverfi, sem jafnan sé i samraemi vid félagslega
og teeknilega préun i pjoofélaginu.

Vinnuverndarstarfid hefur fra upphafi fyrst og fremst beinst ad pvi
ad koma i veg fyrir slys og likamlegt heilsutjon vegna vinnunnar eda
starfsumhverfisins. A sidari timum hafa augu manna opnast fyrir pvi,
ad andlegur adbunadur a vinnustad skiptir einnig miklu mali og hid
likamlega og andlega hefur gagnverkandi ahrif. Salreen vandamal
geta lyst sér & mismunandi vegu svo sem med verkjum, kvida,
punglyndi, einbeitingarskorti o.s. frv. Talid er ad bein tengsl geti verid
a milli andlegs alags og likamlegra sjukdoma.

Ef félki lidur illa i vinnunni getur pad einnig leitt til Iélegra
afkasta, tidra fjarvista og mannaskipta, sem aftur kemur nidur a
arangri og framleidslu. Pannig getur andleg lidan starfsmanna haft
ahrif & afkomu fyrirtaekisins eda stofnunarinnar.

Vanseeld og preyta starfsmanna getur birst i 6raunhaefum
kvortunum yfir vinnuadsteedum, lysingu, loftraestingu og 6dru sliku,
sem sett er a oddinn, pétt undirrét vandans sé énnur.



Hinn vinnandi madur er par & ofan ekki adeins likami og sal heldur
hluti af ymiss konar heild baedi & vinnustadnum og utan hans. Lif
mannsins er samsett Ur mérgum pattum, sem tvinnast sifellt saman.

Vinnustadurinn er samsettur af ytri og innri adstseedum. Birtan,
hlj6did, husnaediod, litir, teeknilegur banadur, verkefnin, fyrri reynsla,
pekking, &hugi, samstarfsfolk, skipulag og margt fleira hefur ahrif &
vinnustadnum.

A sidari arum hefur vaknad mikill &hugi & pvi, hvad skipti helst mali
fyrir andlega vellidan folks i vinnu. bPessum baeklingi er setlad pad
hlutverk ad vekja félk til umhugsunar um nokkur pessara atrida og
benda & frekara lesefni fyrir p4, sem ahuga hafa.

Gudny Kristjansdottir, vinnusalfraedingur, las textann yfir fra faglegu
sjonarmidi. Henni, samstarfsfélki minu og 68rum, sem lasu handritio,
vil ég pakka gagnlegar 4bendingar.

HKG



VINNAN OG SJALFSMYNDIN

Vid erum pad sem vid gerum. Starfid er ekki adeins teeki til ad afla
tekna heldur hluti af sjalfsmynd okkar. Pad er mikilveegt fyrir folk ad

vera i starfi, sem hefur tilgang baedi i augum einstaklingsins sjalfs og

umhverfisins.

Vid erum pad sem vid gerum

Stada mannsins innan vinnu-
stadarins skiptir einnig mali.

Hlutverkin eru mismunandi

innan starfshopsins, sumum er
etlad ad stjorna, 6orum
fremur ad framkveema. Pad
eykur Oryggi manna, ef lin-

urnar eru skyrar, peir vita til

hvers er aetlast af peim. Skipu-
rit og starfslysingar eru teeki til

ad koma slikum skilabodum

aleidis. Rammar af peim toga
Utiloka ekki, ad samkomulag

geti verid um, ad hinn almenni
starfsmadur taki abyrgd a
afmorkudum verkefnum, syni

frumkvaedi og taki sjélfsteedar
akvaroanir. Slikt er pvert a
moti seskilegt, eykur afkdst og
studlar ad vinnugledi.



GOPIR OG VONDIR VINNUSTABPIR

Einkennandi fyrir godan vinnustad er ad vinnufélagarnir bera traust
hver til annars, finna til samhygdar og hafa umburdarlyndi gagnvart
sérkennum naungans. Starfshépurinn getur pvi adeins unnid vel
saman og proast, ad pekking, geta og skdpunarhaefni einstaklinganna
nytist eins og best verdur & kosid. | gédum starfshopi veit hver og einn
til hvers er eetlast af honum og hvada stédu hann hefur i hopnum.

A g6dum vinnustad rikir lydraedi, félk porir ad vera pad sjalft og byr
ekki vid otta og 6ryggisleysi. Vandamal eru reedd i vinsemd og til pess
ao leysa pau, en ekki til ad koma hoggi a sbkudolg. Fjallad er um
markmidin og akvardanir teknar i samradi vid starfsmenn. Midad er
aod pvi ao folk proskist og endurnyi sig i starfi, geti notid haefileika
sinna og pekking og feerni hvers og eins sé metin ad verdleikum.
Samstarfsmenn gledjast med glédum og hryggjast med hryggum.

A vondum vinnustad setur yfirstjornin 6ll markmid og tekur
akvardanir, sem undirmenn eiga ad hlyda. Foélki leerist ad beela
tilfinningar sinar og geetir sin a pvi ad segja ekkert sem geaeti komio
pvi i koll. Reidi og gremja sydur undir nidri og illt umtal um
stjornendur er daglegt braud. A vondum vinnustad rikir samkeppni og
ofund, engin stefna er i pvi ad midla af reynslu eda nyta nyja pekkingu
i vinnunni.



FJARVISTIR FRA VINNU

Ef folki lidur illa i vinnunni getur pad lyst sér med likamlegum og
sélreenum einkennum svo sem hofudverk, vbdvaspennu, svefnleysi,
kvida og depurd svo nokkud sé nefnt. Urbaetur byggjast & pvi ad
komist sé ad rot vandans. Til pess parf ad lita a vinnuumhverfid i
heild, hvort vanlidan starfsmannsins er vegna einhverra ytri atrida i
vinnuumhverfinu svo sem havada, lélegrar lysingar, rangrar
likamsbeitingar eda efnamengunar svo deemi séu nefnd, eda vegna
pbess ad starfido hentar honum
ekki, hann feer t.d. ekki ad
njota sin og peirra krafta sem
med honum bua.

Um langan aldur hefur verio
|6gd mikil ahersla & ad utiloka
ymiss konar heilsuspillandi
ahrif vinnuumhverfisins og
arangur hefur vida nadst. A
sidustu arum hefur mikil
ahersla verio 16go a retta lik-
amsbeitingu, en vegna pess
ao likami og sal eru érjufan-
lega tengd er naudsynlegt ad
geeta einnig ad pvi hvernig
andlegum adbunadi er hattad.

Fjarvistir



Menn bregdast vid erfidleikum & mismunandi vegu. Ohéfleg neysla
afengis eda matar getur att rot sina ad rekja til vanlidunar a vinnustad.
A hinn béginn geta erfidleikar heima fyrir komid nidur & vinnunni.
Pegar fjarvistir eru miklar verdur pvi ad skoda petta allt i samhengi
en ekki leitast eingdngu vid ad leekna einkennin.

Pegar mikid er um sému kvartanir a sama vinnustad ber ad lita a
heildina og kanna, hvort haegt er ad finna sameiginlega orsok, sem
unnt er ad rada bot a.

Ef nokkur von & ad vera um arangur verdur ad leida stjornendur og
starfsmenn saman og reeda pann vanda, sem vid er ad etja. An patttoku
stjornenda verdur engu breytt - nema eetlunin sé ad steypa peim af
stoli.



- 1
S AN

Stjérnandinn a drygstan patt i ad skapa starfsandann

VINNUGLEDI

Ef krofurnar sem gerdar eru til einstaklingsins i vinnunni samsvara
haefileikum hans og &huga, eru mestar likur & ad hann njéti sin i
vinnunni og skili jafnframt gédu verki.

Pegar ad sjalfri vinnunni kemur skiptir miklu mali, ad erfidio skili
arangri, ad menn fai vidurkenningu fyrir vel unnid starf og ad vinnan
sjalf hafi tilgang.

Starfsandinn, sem margir meta mikils, & raetur ad rekja til fleiri atrida
en hopsins sem vinnur & sama vinnustad. bPad studlar ad gédum
starfsanda, ef folk hefur a tilfinningunni, ad pad sé ad vinna saman ad
mikilveegu markmidi, par sem hver og einn hefur hlutverki ad gegna.
Stjérnandinn & drygstan patt i ad skapa starfsandann.



STREITA OG KULNUN

SU godsogn hefur verid kvedin nidur ad streita i starfi sé fyrst og
fremst tengd stjérnunarstdorfum og sé pvi eins konar forstjéraveiki.
Rannsoknir hafa synt, ad folk i stjornunarstérfum, sem raedur vel vid
verkefnin og hefur &huga & pvi sem pad er ad gera, lidur hvad minnst
vegna streitu. A hinn boginn hefur verid synt fram &, ad streita er
aleitin medal peirra, sem vinna einheef storf, par sem peir rada litlu um
framvindu mala og njéta litils frumkveedis.

Streita getur lagst & alla, einnig pa sem vinna fj6lbreytileg storf, ef
alagio er of mikid og peir rdda ekki vio verkefnin eda hafa litid
akvordunarvald.

Streita getur att rét sina ad rekja til ymiss konar adsteedna innan
vinnustadarins og utan. O6ryggi og alag af ymsum toga getur valdid
langvarandi spennu. Ad kunna vel til verka og ad hafa tra & sjalfum
sér eru mikilvaeg vopn i barattunni vid slikar adstaedur. Sjalfstraustio
vex, ef folk finnur ad pad getur sigrast a erfidleikum. Pad er
mikilveegur afangi i proska mannsins ad takast a vido pad, sem ad
héndum ber. Sumir eygja nyja moguleika vid erfidar adsteedur og er
lagido ad snua vorn i sokn.

Menn parfnast haefilegs alags til ad peim lidi vel. Alagi®d ma hvorki
vera of litid né of mikid. Haefileg streita er god.

Peim sem lidur illa i vinnunni, gengur ekki vel ad baeta sér pad upp i
fritimanum. Leidindi i vinnunni hafa tilhneigingu til ad draga ar fram-
kveemdavilja utan vinnu. A hinn boginn eru mikil likindi til ad peir
sem njéta sin i vinnunni veriji fritimanum til uppbyggilegra athafna.
Ef folki finnst pad ekki geta uppfyllt paer kréfur, sem til pess eru gerdar,
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Alagi® ma hvorki vera of liti® né of mikid

starfid er pvi ofvida, fullngegir
bvi ekki a einhvern hatt eda
stjornuninni er afatt, gerir
breyta, sljoleiki og depurd vart
vid sig. Slik uppgjof i starfi er
kollud  kulnun. Vanlidanin
getur komid fram i likam-
legum einkennum. Einstakl-
ingurinn er pa oft kominn i
ongstreeti og sér stundum enga
leid adra en heaetta i vinnunni.

Rannsoknir hafa synt, ad
konur og karlar eru olik i
starfi. Konurnar eru tiltblu-
lega nykomnar til frambudar
at & vinnumarkadinn og hafa
verid ad preifa fyrir sér med
hegdoun par. bPaer eru enn i
miklum meiri hluta i stddum

undirmanna & vinnustédunum, en breytingar eru hradar og sifellt fleiri

konur stefna til aukinna metoroda.

Konur gegna oft abyrgdarmiklum stérfum a vinnumarkadinum, en
hafa ekki akvordounarvald i samreemi vid pad. betta getur valdid
streitu, sem erfitt er ad losna vid, pegar heim er komid.
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STJORNUN

Ymsar leidir hafa verid reyndar til ad stjorna folki, med misjéfnum
arangri. Markmioid hefur oftast verid ad f& sem mest Gt Ur starfs-
monnunum, pannig ad afkdstin séu god.

Kenningar hafa verid uppi um pad ad folk skiptist i tvo hépa. Annars
vegar veeru peir, sem veeru faeddir til ad hugsa og skipuleggja, hins
vegar veeru peir, sem hentadi best ad vinna hugsunarlitid undir annarra
stjorn.

I samraemi vid petta komu fram kenningar um pad, ad best veeri ad
pjalfa folk til ad vinna einféld, afmorkud verkefni, sem pad yrdi leikid

i, eefingin skapadi meistarann. Launin veeru naeg umbun fyrir
vinnuframlagid.

Reynslan syndi, ad poétt unnt veeri ad auka afkdstin timabundid med
pessum adferdum og fa folk til ad gangast undir petta, bar pad ekki
rikan avoxt pegar fram i sotti. Allir hafa porf fyrir ad hafa tilgang med
starfi sinu, ad sja arangur og geta fundio ad peir eru i framfor.

Pyramidakerfio med valdamiklum stjornanda & toppnum hefur tidkast
vida um alfur og er lifseigt, poétt pad hafi legid undir peirri gagnryni
ad mismuna einstaklingunum og halda peim nidri.

A undanférnum aratugum hefur verid 16gd ahersla &, ad stjérnandinn
eetti ad vera leidtogi, fremstur medal jafningja, sem leiddi 1idid til

sigurs. bPegar til lengri tima veeri litid skiladi pad bestum arangri, ad hver
og einn starfsmadur veeri gerdur abyrgur gerda sinna. Allir veeru hvattir
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LEinfold, afmoérkud verkefni*

13

til ad hafa frumkveedi og lata
skodanir sinar i ljosi. Menn
fengju vidurkenningu fyrir

pad sem vel veeri gert og kynt
veeri undir pa tilfinningu, ad

allir veeru mikilveegir og

stefndu ad sama marki.

Lykilord nuatimans, gaeeda-
stjornun, er skilgreint sem
vioskiptaleg hugmyndafraedi
sem midar ad pvi ad fullnaegja
poérfum vidskiptavinarins. bar
hefur pvi verid spad, aod
stjornun eins og vid pekkjum
hana, muni & endanum hverfa.
Aukin verkpekking starfs-
manna geri peim Kleift ad axla
abyrgd a peim stjornunar-
storfum, sem ekki er haegt ad

komast hja. Stjornunarpyramidar verdi pannig éparfir og i stadinn
komi ,ahrifasvid” sem skarist.

Athuganir hafa verid gerdar & pvi, hvort stjdornunarstill kvenna sé
annar en karla. Ymsir telja ad svo sé, en pegar um pad er spurt, hvor
stillinn sé betri, virdast menn alykta, ad blanda veeri best. Kynin hafi
margt ad laera hvort af 6dru i pessu efni.



SKIPULAGNING VINNUNNAR

pad er stjérnandans ad leggja linurnar med starfsménnunum vid
skipulagningu vinnunnar. Menn verda ad vita ad hverju skal keppa og
hvada leidir eru taldar veenlegastar til arangurs. Aeetlanir verdur ad
endurskoda 6dru hvoru.

Folk vill gjarnan sja eitthvad eftir sig, geta verid stolt af unnu verki,
sem pad a hlutdeild i. Einhvers konar umbun hvetur félk til dada.

Starfsmenn purfa ad vita, hvada reglur gilda vardandi frjalsraedi i
vinnunni. Eiga peir ad skila akvednu verki fyrir tilsettan tima eda er
I6gd0 mest ahersla &, ad peir meaeti vel og séu a vinnustadnum &
vinnutima? Eftir h6fdinu dansa limirnir, og yfirmadur sem er laus vid

i vinnunni og synir litinn ahuga, getur buist vid hinu sama af
undirménnunum, ef peir komast upp med pad.

Vinnutiminn skiptir mali fyrir fjolskyldulif og patttoku i félagsstarfi.
Peir sem vinna vaktavinnu verda ad laga lif sitt ad voktunum.
Vaktavinna eins eda fleiri i fjolskyldunni hefur ahrif a lif hinna.
Flestum finnst erfidara ad vinna vaktavinnu pegar peir eldast, og
margir finna vaktavinnu margt til forattu, en ekki er pad einhlitt.

I peim stérfum, par sem vaktavinna er naudsynleg, ber ad reeda hvada
skipulagning hentar best og reyna ad adlaga vaktirnar porfum
einstaklinganna i stad pess ad halda fast vid kerfi, sem “alltaf hefur
verid” og hefur kannski alltaf verid sleemt.
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Of mikill eda of litill vinnuhradi, of einheef eda of flékin vinna, ad
vinna einn eda hitta of marga, of litid eda of mikid ad gera, 6peegileg
vinnuadstada, krofur sem gerdar eru til frumkveaedis eda hlydni vio
settar reglur - allt petta og miklu fleira skiptir mali vid skipulagningu
vinnunnatr.

ATVINNULEYSI

Langvarandi atvinnuleysi er talio hafa skadleg ahrif & heilsu manna.

Menn segjast missa sjalfsvirdinguna, finnst peir ekki fullgildir pj6d-
félagspegnar og pjast af von-

‘ - leysi og kvida.

Pessi ahrif atvinnuleysisins i
natimapjoofélogum  Vestur-
landa er vert ad skoda i ljosi
fortidar og framtidar. Yfirstétt

fyrri alda hafoi ekki hardan

hastinn i vinnu og patti finast
ad purfa ekki ad dyfa hendi i
kalt vatn. Stolt margra natima-
manna felst & hinn boginn oft i
bvi ad sja ekki fram ur mikil-

vaegum verkefnum.

[ umreedunni um atvinnuleysi
veeri vert ad adskilja vinnuna
sem teeki til ad afla sér tekna
og lifsvidurveeris og vinnu

sem adferd til ad hafa eitthvad

Yfirstétt fyrri alda pétti finast ad purfa ekki ad ) )
dyfa hendi f kalt vatn fyrir stafni.
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Pvi hefur verid spéd, ad i framtidinni breytist vidhorf manna til vinnu.
Vinnutiminn styttist, meiri krofur verdi gerdar til ad félk sé skapandi

og hafi frumkveedi baedi i I6ngum fritima og i peim stérfum, sem pad
stundar.

AD VINNA EINN

Pad eru ekki adeins peir, sem eru einir i bokstaflegri merkingu a
vinnustad, sem vinna einir. Streetisvagnstjorinn vinnur einn, pott hann
sé innan um marga og geti kallad a hjélp, ef porf pykir. Jafnvel peir, sem
vinna & fjolmennum vinnustad, geta verid einyrkjar i starfi. Verkefnin
geta verid einangrandi, fagleg pekking getur verid svo mismunandi, ad
menn hafa ekki vid neinn ad tala um vinnuna, hisnzedid getur studlad
ad adskilnadi eda skapgerd samverkamannanna bydur ekki upp a
félagsskap.

= — S

.- Lk '!l.‘- P -_-*‘;_ .
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Flestum er mikilvaegt ad hafa samstarf og samskipti vid vinnufélaga

Pegar folk er radio eda reedur sig til starfa, par sem pad verdur ad vinna
eitt eda upp a eigin spytur, parf ad gera sér grein fyrir, hvort slikt hentar
viokomandi, hversu audvelt er ad kalla a hjalp, ef slys ber ad héndum,
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hvort unnt er ad leita til annarra til lausnar vandamalum, sem upp kunna
ad koma, svo nokkud sé nefnt.

Flestum er mikilveegt ad hafa samstarf og samskipti vid vinnufélaga.
Samstarf & faglegum grundvelli og persénuleg samskipti eru mérgum
uppspretta gledi og hvatningar. Vinnufélagar geta stutt hver annan og
eflt til dada.

En svo er margt sinnid sem skinnid, og sumum hentar best ad vera Gt
af fyrir sig i 6eiginlegri og eiginlegri merkingu.

EINELTI

Einelti & vinnustad getur verido af ymsum toga. Stjornandinn er i

lykiladstodu til ad fyrirbyggja slikt og syna gott fordeemi i ad skapa

godan starfsanda. Vitanlega getur orsakanna verid ad leita hja
stjornandanum sjalfum, og pa vandast malid. Fair eru feerir um ad
deema i eigin sok.

| stad pess ad einblina & einstaklinginn, sem verdur fyrir adkastinu,
félagslegu einangruninni, baktalinu eda kynferdislegu areitninni er

veaenlegt ad lita & p4 eda pann, sem stendur fyrir adforinni. Par er
vandinn, sem parf ad leysa. Ef einhver ,foringi“ i starfshopnum stendur

fyrir areitninni parf ad snua sér ad honum. Einnig er talid veenlegt ad
athuga heildina. Hvernig er stadid ad skipulagningu vinnunnar, hvernig
eru vinnuadferdirnar, hvernig er vinnunni skipt medal starfsmanna,

hvernig eru samskiptin, er einhverjum haldid fra naudsynlegum

upplysingum o.s. frv? Hvers vegna finna vinnufélagarnir hja sér hvot

til ad leggja vidkomandi i einelti?

17



Vidkomandi einstakling skal [ =
styrkja med tranadarsamto|- ek,
um, par sem hlustad er ¢
sjénarmid hans. Stjérnandinr
skyldi kappkosta ad stydja vid
bakid a honum og efla 6ryggi
hans med pvi ad sja til pess a
hann hafi verkefni vid heefi.

Allir starfsmenn purfa ad vita |
hvada reglur gilda i mann-|
legum samskiptum & vinnu-
stadnum og pad ad leggja folt
i einelti er til vansa peim, sem
pad gerir.

Einelti getur verid af ymsum toga

Ab LOKUM

Hér hefur verid drepid a pad helsta, sem tengist vellidan folks i vinnu
og hefur ahrif & likamlegt og andlegt heilsufar. Mikid hefur verid
skrifad um petta efni, og er peim, sem ahuga hafa, bent & nokkur rit
aftast i baeklingnum.

Peir sem leita ad hagnytum radum vid Ollum peim margvislegu
vandamalum, sem upp geta komid a vinnustad, kunna ad verda fyrir
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vonbrigdum med ad finna pau ekki hér. bvi er til ad svara, ad engin
allsherjarlausn er til, sem o6llum hentar. bad verdur ad leysa ur
vandanum & hverjum vinnustad fyrir sig, og ef godur samstarfsvilji &
milli starfsmanna og stjornenda er fyrir hendi, er miklu n4d og von um
arangur. Stundum getur reynst happadrjugt ad leita utanadkomandi
aostodar til ad hoéggva a hnuatinn. Efnahagslegur samdrattur i
pjoofélaginu og pdlitiskar akvardanir hafa ahrif innan vinnustadanna.
Slik vandamal verda ekki alltaf leyst, en leidirnar til ad taka & peim
geta verid mismunandi godar.

Peir sem stjérna aettu ad hyggja ad pvi, ad audur fyrirteekjanna er ad
miklu leyti folginn i starfsfélkinu sjalfu. Ahugasamir starfsmenn, sem
nyta krafta sina og feerni til ad n4 sem mestum &rangri, eru gulls igildi.
Pad er hlutverk stjérnandans ad lada petta fram. Veikur hlekkur veikir
alla kedjuna.

Einstaklingurinn sjélfur, hvort sem hann er starfsmadur eda stjérnandi,
a alltaf einhverra kosta vol ad bregdast vid peim adsteedum, sem fyrir
hendi eru. Pad er aeskilegt ad aefa sig i ad taka abyrgd a eigin lifi og
vardveita pannig sjélfsvirdingu og séknarhug.
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Eftirfarandi rit eru faanleg
hja Vinnueftirlitinu:

Fraedslu- og leidbeiningarit:
Nr. 1 Oryggi vid notkun drifskafta ((tg. 1983)

Nr. 2 Varud — asbest (Utg. 1984)

Nr. 5 Jardgangagerd (utg. 1985)

Nr. 6 Havadi a vinnustad (Gtg. 1986)

Nr. 7 Varuod — Lifreen leysiefni (atg. 1986; 2. utg. 1995)
Nr. 8 Oryggi vié notkun drattarvéla (Uitg. 1986)

Nr. 9 Starfsmannarymi (Utg. 1988)

Nr. 10 Rétt likamsbeiting (Utg. 1989)

Nr. 12 Feeranlegar vinnulyftur (Gtg. 1994)
Nr. 14 Vinna vid télvu (Utg. 1995)

Nr. 15 Liffreedilegir skadvaldar (utg. 1999)

Handbaekur:

Havadavarnir, |Iogmal og leidbeiningar (Utg. 1985)
Bakpankar (Gtg. 1989)

Birtutoflur (Gtg. 1993)

Vinnuvistfraedi, madurinn og vinnustadurinn (Utg. 1995)
Vinnutaekni vid umdénnun (Utg. 1995)

Skraning vinnuvéla og teekja (Gtg. 1996)

Inniloft. Hagnytar leidbeiningar (Utg. 1998)

Handbdk um flutning & haettulegum farmi (Utg. 1998)
Kynferdisleg areitni & vinnustodoum (utg. 1998)

Auk pessa fast hja Vinnueftirlit rikisins:

Leidbeiningar um vinnuvernd,
adrar leidbeiningar, reglur og reglugerdir




