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I. KYNNING A VIDFANGSEFNI OG MARKMIBUM

[ tengslum vid endurnyjun kjarasamninga veturinn 2004-2005 var skipadur starfshopur med
fjorum fulltrum BHM/BSRB og fulltrdum rikis, Reykjavikurborgar og Launanefnd
sveitarfélaga med pad ad markmidi ad bata vinnufyrirkomulag vaktavinnustarfsmanna og
gera vaktavinnu eftirsoknarverdari. Eins og segir i yfirlysingu, sem gefin var ut i tengslum vid
endurnyjun kjarasamninganna, ,.er sifellt erfidara ad manna naetur-, helgar- og storhatidavaktir
a stofnunum. Finna parf leidir til pess ad meata pessum erfidleikum med hag starfsmanna og
stofnana fyrir augum* (sja vidauka A). | kjolfarid fol starfshopurinn Rannsoknastofu i
vinnuvernd ad kanna adstedur, adbinad og vidhorf vaktavinnufolks til vaktavinnu og hvort
0g pa hvernig breyta matti vinnufyrirkomulaginu svo ad starfid yrdi eftirsoknarverdara (sja
vidauka B).

[ pessari skyrslu er ad finna nidurstodur eigindlegrar rannséknar sem gerd var 4 vegum
Rannsoknastofu i vinnuvernd i desember og jantar 2005-2006. Hildur Fjola Antonsdottir sa
um framkvemdina og skrif lokaskyrslu en sérfreedingar hja Rannsoknastofu i vinnuvernd dr.
Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, dr. Herdis Sveinsdéttir og dr. HoImfridur K. Gunnarsdottir komu
ad honnun, gagnatflun og talkun dsamt Hildi Fjolu. Markmid rannséknarinnar var ad kanna
hvernig vaktavinnufélk litur & vinnu sina — kosti hennar og galla — og fa pannig hugmyndir
um hvers vegna erfitt er ad fa folk til ad vinna netur-, helgar- og stérhatidavaktir. Fyrstu
nidurstddur rannsoknarinnar voru kynntar @ malpinginu Starfsumhverfi vaktavinnufélks —
hvert stefnir? pann 17. mars 2006 (sja vidauka C).

Hér & eftir eru raktar nidurstddur rannsoknarinnar sem unnar voru Ut fra viétélum vid
5 rynihopa sem i voru starfsmenn, sem vinna vaktavinnu, og stjérnendur sem koma ad gerd
vaktavinnuaztlana. Fyrst verdur fjallad um adferd og framkvaemd rannsoknarinnar. bar a eftir
fer kafli um helstu ahrifapeetti vaktavinnu. I pridja lagi verdur gerd grein fyrir nidurstédum
rannsoknarinnar en peim kafla er skipt nidur i eftirfarandi undirkafla: Kostir vaktavinnu;
Gallar vaktavinnu; Oskaleidin — Oracle/VinnuStund og Time Care; Samspil vaktavinnu og
fjolskyldu— og félagslifs; Samspil vaktavinnu, heilsu og lidanar; Er erfitt ad manna vaktir? —
Af hverju?; Hvad er til rada ad mati starfsmanna?; Hvad segja stjornendur? I lokin eru dregnar
saman helstu nidurstddur og vangaveltur.

Taka skal fram ad i lok april 2006 voru drog ad lokaskyrslu send til allra patttakenda
0g peim bodid ad koma med efnislegar athugasemdir og abendingar. Tveir patttakenda nyttu

sér pennan kost og eru athugasemdir peirra eftirfarandi: ,,Renndi lauslega yfir skyrsluna og sé



ekki betur en petta sé finasta efni* og ,,ég las skyrsluna og fannst storfurdulegt hvad pio faid

mikid og gott efni Gt ar 6formlegum samtélum vid vaktavinnufolk*™.

Il. ADFERD OG FRAMKVAMD

bar sem vidhorf vaktavinnufolks & Islandi til kosta og galla vaktavinnu hafa ekki verid til
skodunar adur var akvedid ad gera eigindlega grunnrannsokn i formi rynihopsvidtala vid
vaktavinnufolk og stjornendur sem koma ad gerd vaktavinnuastlana. Rynihdpar eru tilvaldir
pegar etlunin er ad skoda reynslu félks, skodanir, upplifanir pess og oOskir. Pessi adferd er
sérstaklega vel til fallin til ad leyfa patttakendum ad tja eigin hugmyndir um vidfangsefnid og
reeda pa peetti sem peim finnst mikilveegast ad fjalla um, med sinum eigin talsméata (Barbour
og Kitzinger 1999). Vidtdl vid rynihdpa er rannsoknaradferd sem gott er ad nota pegar verid
er ad kanna nytt rannsdknarsvid og hentar vel sem undirbdningur fyrir frekari rannsoknir,
baedi megindlegar og eigindlegar. Pessi rannsoknaradferd hentar lika vel til pess ad auka
patttoku folks i rannsoknarferlinu, kynna vidfangsefnid fyrir hdpum folks og er odyrari i
framkvamd en einstaklingsvidtol (Bloor og fl. 2001).

Markmid rannsakenda med ad nota petta rannsoknarsnid var pvi ad fa fram umradu
medal vaktavinnufolks um upplifun pess og reynslu af vaktavinnunni. Tilgangurinn var medal
annars ad gefa feeri a flokinni og heilstedri mynd af vaktavinnu, sem ramar métsagnir,
pversagnir og margraedan skilning & samspili vaktavinnu og lidanar starfsmanna. I stuttu mali
var tilgangurinn sa ad fa betri tilfinningu fyrir pvi hvernig starfsfolk upplifir vaktavinnuna svo
ad betur megi atta sig a pvi hvernig haegt er ad koma til méts vid vaktavinnufolk og gera

vaktavinnuna eftirsoknarverdari.

Samsetning rynih6pa

Vid leit ad vaktavinnufdlki til ad taka péatt i rynihdpum var tekid mid af kyni, aldri og
starfsstétt. patttakendur voru alls 35, 18 konur og 17 karlar, og aldursdreifingin var & bilinu
22-80 ara. Patttakendur komu fra hinum ymsu starfshépum a svidi uménnunar, 16ggaesiu og
ymissa annarra pjonustustarfa. Flestir starfsmenn komu af héfudborgarsvaedinu, p6 komu

tveir patttakendur fra Sudurlandi og einn fra Reykjanesi.



Tekin voru vidtol vio fimm rynihdpa og patttakendur voru 6-8 asamt tveim spyrlum i
hverjum hépi. Hvert vidtal var um pad bil ein og half klukkustund & lengd. patttakendur i
premur hépum komu fra starfsstéttum adildarfélaga BHM og BSRB; einn hdpur samanstdd af
stjornendum & Olikum vinnustédum sem koma ad gerd vaktadatlana; og einn hopurinn
samanst6d af ungu folki sem eru nemendur vid ndm i starfsgreinum par sem vaktavinna er
algeng. Pad kom reyndar & daginn ad allir nemendurnir, sem toku patt i rynihépnum, unnu
ymist vaktavinnu i hlutastarfi med nami eda h6fou unnid vaktavinnu adur. Taka skal fram ad
pott rannsoknin sé unnin fyrir BHM, BSRB, riki og sveitarfélog og midist ad pvi ad lysa
vidhorfum starfsmanna innan pessara tveggja bandalaga, sem vinna vaktavinnu hja riki og/eda
sveitarfélagi, voru viomalendur i hopi nemenda og stjornenda ekki endilega allir medlimir
BHM eda BSRB, pétt peir hafi allir reynst vinna hja riki eda sveitarfélagi.

Allur gangur var & vid hvers konar vaktafyrirkomulag patttakendur unnu. Sumir unnu
pbriskiptar 8 tima vaktir (dag-, kvold- og naturvaktir) adrir unnu einungis dag- og kvoéldvaktir
og enn adrir einungis neturvaktir. Sumir unnu vid blandad kerfi par sem folk vinnur alla jafna
8 tima vaktir en vinnur svo 12 tima vaktir adra hverja eda pridju hverja helgi. Enn adrir unnu
tviskiptar 12 tima vaktir (dag- og naeturvaktir).

Sumir unnu & fjélmennum vinnustédum par sem oft er bodid upp & fjolbreyttar
tegundir vakta (millivaktir og stubbavaktir) en adrir unnu & famennum vinnustédum par sem
vaktafyrirkomulagid virtist vera i fastari skordum. Starfshlutfall patttakenda var breytilegt allt
fra 40% upp i 100%.

Sumir unnu & dkvednum vaktalinum eda a svokolludu 2-2-3 fyrirkomulagi. Demi um
pbad er ad vinna manudag og pridjudag, fri midvikudag og fimmtudag, vinna fostudag,
laugardag og sunnudag. Nastu viku er svo fri manudag og pridjudag, vinna midvikudag,
fimmtudag, fri fostudag, laugardag og sunnudag. Alltaf sami runturinn en friid feerist til
pannig ad starfsmenn fa fri adra hverja helgi. Adrir unnu & 6 vikna rallu sem tok mismiklum

breytingum & 6 vikna fresti.

Vidtalsrammi

Eins og avallt, pegar um rannsékn af pessu tagi er ad reeda, var umraedan i rynihdpunum
afmorkud ad nokkru leyti vido rannsoknarvidfangsefnid. pvi var buinn til vidtalsrammi med
opnum spurningum til pess ad beina umradunni inn a akvedin pemu. Pé var einnig hugad ad
pvi ad leyfa umraedunni ad préast ad vild svo lengi sem hun tengdist efninu ad einhverju leyti.
Eftirfarandi pemu voru hofd til hlidsjonar:



e Kostir og gallar vaktavinnu og vaktavinnukerfa
e Ahnrif vaktavinnu & heilsu og lidan starfsmanna

e Ahrif vaktavinnu 4 fjélskyldu- og félagslif

Nidurstéournar sem kynntar eru hér & eftir eru innan ramma pessara efnispatta. Vid gero
vidtalsrammans hittust fulltrtar BHM og BSRB asamt rannsakendum og foru yfir atridi sem
talid var mikilveegt ad fjallad veeri um. Til hlidsjonar vid gerd vidtalsrammans var jafnframt
studst vid yfirlitsgrein Juliusar K. Bjornssonar ,, Ahrif vaktavinnu & heilsu, lidan og svefn:
Hvada ahrif hefur vinnufyrirkomulagid?*“ (2000) og grein HoImfridar K. Gunnarsdottur ,,Hver
eru ahrif vaktavinnu & heilsu folks og lidan?* (2001).

Tekid skal fram ad launamalin attu ekki ad vera til umradu og var patttakendum greint
fra pvi, en p6 kom upp umraeda um launamal i 6llum hépum & einn eda annan hatt.

Oll vidtolin voru tekin upp & segulband og sidan afritud. Gognin eru ramlega 200
bladsidur sem innihalda aragrda af upplysingum um vidhorf, upplifun og reynslu patttakenda
af vaktavinnu - kostum hennar og gollum. Tekid skal fram ad ndéfnum allra patttakenda, sem

vitnad er i hér i skyrslunni, hefur verid breytt til ad tryggja personuvernd peirra.

I1l. FREDILEG UMFJOLLUN

Astda er til ad reifa helstu paetti sem rannsoknir & vaktavinnu hafa leitt i ljos ad mali skipta
og sem hafdir voru i huga vid gerd pessarar rannsoknar. Fredimenn hafa ekki komid ser
saman um neina eina skilgreiningu & vaktavinnu en pé er talad um ad vaktavinna feli i sér
vinnu sem ad hluta til er unnin utan hefdbundins vinnutima og ner pvi til deemis yfir fastar
kvéld- og naeturvaktir, vaktarGllur og priskiptar vaktir (Beggild og Knutsson 1999). I légum
nr. 46/1980 um adblnad, hollustuhztti og 6ryggi & vinnustédum er vaktavinna skilgreind sem
»vinna sem skipt er nidur samkveemt fyrirfram akvednu fyrirkomulagi par sem starfsmadur
vinnur & mismunandi voktum 4 tilteknu timabili sem melt er i dogum eda vikum*. Vaktakerfi
gera Yyfirleitt rdd fyrir 6-12 tima voktum par sem sélarhringnum getur verid skipt nidur i tveer,
pbrjar eda fjorar vaktir. Hér & landi er algengt, ad minnsta kosti hja steerri starfsstéttum, ad

vaktaskipti séu um klukkan 08, 16, og 24. Sumt vaktavinnufélk vinnur adeins dag- og



kvoldvaktir, sumt einungis neturvaktir, adrir vinna priskiptar 8 tima vaktir og enn adrir
tviskiptar 12 tima vaktir (Harrington 2001).

par sem & fleiri vinna vaktavinnu vegna meiri eftirspurnar eftir hvers kyns pjonustu
allan solarhringinn skiptir mali ad huga ad pvi hvada ahrif vaktavinna hefur & lif
vaktavinnufolks. Toéluvert magn af rannséknum liggur fyrir um &hrif vaktavinnu & lidan og
heilsu folks og & fjolskyldu- og félagslif en vitad er ad skipulagning vinnunnar og inntak
viokomandi starfa skiptir par mali (Julius K. Bjérnsson 2000). Jafnframt geta adrir
personubundnir peettir komid vid sogu s.s. kyn, aldur, persénuleiki, heilsufar og
lifedlisfreedilegir peettir (Harrington 2001). Flestir freedimenn eru sammala um ad samspilid &
milli vinnufyrirkomulags, svefns og deaegursveiflu skipti mestu mali pegar ahrif vaktavinnu &
heilsu og lidan vaktavinnufélks eru metin (Julius K. Bjoérnsson 2000).

Pegar kemur ad lidan og heilsu vaktavinnufélks skiptir mali ad huga ad &hrifum
vaktavinnu a deegursveifluna. Mannfdlkid hefur natturulega deegursveiflu, sem talid er ad
midist vid um pad bil 25 klukkustunda takt, og pvi & sér stad akvedin tilfersla pegar midad er
vid 24 klukkutima solarhring. Dagursveifla einstaklinga kemur fram i ymsum likamlegum
pattum, sem eru breytilegir eftir tima sélarhringsins, t.a.m. likamshita, éndunartioni, pvaglati,
skiptingu frumna og framleidslu horména. Ymsir ytri pettir geta svo haft ahrif &
degursveifluna eins og skipting ljéss og myrkurs, félagslegt umhverfi og
vinnufyrirkomulagid (Harrington 2001).

Rannsoknir syna ad peir sem hafa stutta daegursveiflu, sofna yfirleitt snemma &
kvoldin og vakna snemma morguns, eiga oft i meiri erfidleikum med sibreytilegan vinnutima
og vaktir en peir, sem eru med lengri degursveiflu, vaka fram eftir og vakna seint. Eitt hid
mikilveegasta, sem huga parf ad vardandi ahrif vaktavinnu, er hvort einstaklingurinn nai ad
sofa ad minnsta kosti ad hluta til & nottunni pegar likamshiti er laegstur og onnur
likamsstarfsemi i lagmarki (Julius K. Bjornsson 2000). Likamsklukkan svokallada styrir pvi
hvenar folk vaknar og sofnar en hdn stjornast ad miklu leyti af reglubundnum
birtubreytingum sem hafa ahrif a framleidslu hormonsins melaténins sem a storan patt i ad
styra svefni og voku. Sibreytileg vaktavinna, par sem starfsmenn vinna oreglulegar vaktir &
Ollum timum sélarhringsins, getur aukid likurnar & svefnskorti og pa getur preyta og syfja
hladist upp. Margar erlendar rannsoknir syna ad vaktavinnufolk feer styttri svefn en adrir eda
allt ad 7 klukkustundum minna & viku. Einnig kvarta allt ad 20% vaktavinnufdlks yfir
sleemum svefni og margir greina fra einbeitingarérougleikum og preytu. Skyringin er fyrst og
fremst su ad vinnufyrirkomulag vaktavinnufélks gengur ad hluta til gegn lifedlisfredilegum
takti likamans, eda likamsklukkunni. I hverri vaktatorn hledst pvi upp preyta og syfja sem



vaktavinnufolki gengur illa ad beta sér upp a milli vaktatarna sérstaklega peim sem eru a
sibreytilegum voktum og peim sem taka miklar aukavaktir. Talid er ad likamsklukkan geti
adlagast breyttum svefnvenjum en ad pad taki likamann 5-7 daga. Su adlégun kemur pvi ekKi
ad verulegu gagni fyrir vaktavinnufélk sem vinnur sibreytilegar vaktir. Nylegar rannsoknir
benda til pess ad afar fair einstaklingar adlagist i raun pvi ad vinna a néttunni (Julius K.
Bjornsson 2000). Sumar rannsoknir benda til pess ad vaktavinnufolk, sem er vel a sig komid
likamlega, kvarti minna yfir preytu en peir sem pannig er ekki astatt um (Harrington 2001).

Toéluvert margar rannsoknir liggja fyrir um ahrif vaktavinnu & andlegt og likamlegt
heilsufar vaktavinnufélks. Vaktavinna virdist geta aukid likur & streitu hja fdlki en ad mati
Harrington (2001) eru peer rannsoknir sem liggja fyrir ekki naegjanlega nakveemar vegna pess
hve erfitt er ad skilgreina og meela streitu. Nidurstddur rannsdkna virdast einnig benda til pess
ad vaktavinna og langar vinnustundir auki heettu & kvida og punglyndi en erfitt er ad segja til
um hvort vaktavinna hafi ahrif & gedheilsu folks eda hvort heerra hlutfall folks, sem velst i
vaktavinnu, sé einfaldlega ekki eins heilt & gedi (Harrington 2001). Nidurstéour sumra
rannsokna benda til heerri tioni afengissyki hja vaktavinnufélki en 6drum og margar syna
verulega heerri tioni svefntruflana og svefnlyfjanotkunar. Sumar rannsoknir benda til heerri
tioni meltingarvandamala s.s. meltingartruflana, brjostsvida, magaverkja og vindgangs hja
vaktavinnufolki en 6drum (Jalius K. Bjornsson 2000). Toluverd umrada hefur verid um pad
hvort vaktavinna auki tidni hjarta- og eedasjukdoma hja folki en nidurstédur hafa verid
nokkud motsagnakenndar. Nylegar rannsoknir fra Nordurlondum benda po til pess ad hatta &
hjarta- og a&dasjukdomum sé 40% hearri hja vaktavinnufélki. Orsakapeettir eru ekki vel
skilgreindir en ahrifavaldar eru taldir vera truflun & deegursveiflu, truflun & félagslegum
pattum, streita, reykingar, lélegt mataraedi og skortur a hreyfingu (Bgggild og Knutsson 1999).
Rannsoknir hafa i auknum meli bent til pess ad vaktavinna, og pa sérstaklega neturvinna,
hafi sleem ahrif & konur & barneignaraldri. Asteedurnar tengjast auknum likum & truflun &
tidahring og aukinni streitu vid ad samreema vaktavinnu og fjolskyldulif. P4 hafa rannsdknir
bent til meiri heettu a fosturlati og fyrirburafedingum hja konum sem vinna vaktavinnu
(Harrington 2001).

Anrif vaktavinnu & fjolskyldu- og félagslif geta verid toluverd, sérstaklega hja peim
einstaklingum sem eiga maka og bdrn og/eda eru mjog félagslega virkir. peir, sem vinna
vaktavinnu, upplifa oft ad pad hafi truflandi ahrif & fjolskyldu- og félagslif og leidi stundum
til félagslegrar einangrunar. Ad vera i burtu & naeturnar getur valdid alagi a fjélskyldulifio og

haft verulega truflandi ahrif & samskipti maka og uménnun barna. Peir, sem & hinn bdginn eru



meira fyrir einveru og hafa ahugamal sem velta ekki & ytri félagslegum pattum, eiga oft
audveldara med vaktavinnuna (Harrington 2001).

Anrif vaktavinnu eru ad hluta til had kyni og aldri. Konur kvarta i meiri meeli en karlar
undan svefnleysi sem virdist fyrst og fremst tengjast oOjafnri stédu kynjanna i flestum
samfélogum par sem konur bera meiri dbyrgd & heimilis- og fjolskyldulifi en karlar. Konur
kvarta lika i meira mali um heilsutengd vandamal en karlar. Eins og adur sagdi benda
rannsoknir lika til pess ad vaktavinna geti haft i for med sér vandamal sem tengjast
@&xlunarkerfi kvenna (Costa 1996).

Svo virdist sem eldra fdlk eigi erfidara med ad pola vaktavinnu en peir sem yngri eru.
Med aldrinum verdur svefninn styttri og slitréttari sem pydir ekki endilega ad eldra folk purfi
minni svefn heldur ad eldra félk eigi erfidara med ad na godum svefni (Harrington 2001).
Einnig skiptir mali hversu lengi einstaklingurinn hefur unnid breytilega vaktavinnu par sem
erfidleikarnir virdast aukast eftir pvi sem folk vinnur lengur & voktum (Julius K. Bjornsson
2000).

Toluverd umraeda hefur verid medal fredimanna um pad hvers konar vaktavinnukerfi
sé dkjosanlegast, sérstaklega hefur verid raett um kosti og galla fastra neeturvakta annars vegar
og sibreytilegra vakta hins vegar. Nidurstédur rannsokna hafa ekki allar verid & einn veg og
bvi er ekki haegt ad halda pvi fram ad eitt kerfi sé ad 6llu leyti betra en énnur (Barton og fl.
1995). Sumar rannsoknir benda til pess ad 12 tima fyrirkomulag sé vinszlla medal
starfsmanna, par sem friin @ milli vakta og vaktatarna eru lengri, og margt bendir til pess ad
andleg og likamleg heilsa starfsmanna geti breyst til batnadar vid slikt fyrirkomulag. Pad
fyrirkomulag, sem hefur reynst hvad verst, eru 8 tima sibreytilegar vaktir. b6 skal tekid fram
ad slysationi og likur a mistokum aukast pegar komid er fram yfir 8 timana, sérstaklega a
neeturvoktum. Par sem vaktir eru 8 tima langar hefur komid i 1j6s ad pad skiptir miklu mali ad
vaktaskipting fylgi gangi klukkunnar, t.d. ad fara af morgunvakt yfir a kvoldvakt og af
neeturvakt yfir & morgunvakt. betta fyrirkomulag eykur likur & pvi ad svefninn verdi med
skasta moti. Par sem pad tekur likamsklukkuna 5-7 daga ad adlagast nyjum svefnvenjum er
afar 6heppilegt ad skipta um vinnutima & viku fresti, eins og til demis ad vinna naturvaktir i
viku og fara svo i viku fri eins og algengt er hja peim sem eru & naturvoktum. pad er talid
mun heppilegra ad skipta 6rar um vaktir svo ad degursveiflan nai ekki ad breytast verulega.
Rannsoknir benda til ad heilsa, lidan og svefn starfsmanna er betri vid orari vaktaskipti. begar
starfsmenn vinna mikla aukavinnu geta atridi eins og preyta, syfja, minnkud athygli og
arvekni i vinnu haft mun alvarlegri afleidingar en ella og oft gefur heilsan pa eftir (Julius K.
Bjornsson 2000).



[ lok greinar Jaliusar K. Bjornssonar ,,Ahrif vaktavinnu & heilsu, lidan og svefn: Hvada ahrif

hefur vinnufyrirkomulagid* (2000) er listi yfir helstu atridi sem rannsoknir hafa synt ad

mikilveegt sé ad hafa i huga til ad draga ur neikvaeedum ahrifum vaktavinnunnar:

1.

10.

11.

12.

Freeda starfsmenn um ahrif vaktavinnu til ad gera einstaklingum kleift ad fyrirbyggja
og/eda milda pessi ahrif.

Koma i veg fyrir eda fekka, sem kostur er, voktum sem sifellt eydileggja edlilegan
svefntima, p.e. svefn & edlilegum tima sélarhrings.

Breyta um vinnutima med klukkunni, en ekki & méti henni, ef t.d. um priskiptar vaktir er
ad reda.

Hafa sem mesta reglu & vaktabreytingum og skipulagi.

Fraeda starfsmenn um svefn og svefnheilsufreedi, pannig ad peir geti tryggt ser sem bestan
svefn pegar peir purfa ad sofa.

Tryggja negilega langa og goda hvild og fri & milli vakta, pannig ad ekki hladist upp
breyta og syfja (koma i veg fyrir aukavinnu sem kemur nidur & hvild).

Vanda sem mest til lysingar & vinnustad par sem unnid er & néttunni, par sem vitad er ad
framleidsla melatonins stédvast af birtu. Pannig méa studla ad pvi ad starfsmadurinn verdi
betur vakandi pegar hann parf & pvi ad halda.

Leggja sig stuttan tima fyrir naeturvakt. Pad er betra en ad leggja sig a vaktinni.

Taka tillit til pess ad vaktavinna eda sibreytilegur vinnutimi og naeturvinna er erfidari fyrir
pa sem eru kvoldsvefir og arrisulir.

Taka tillit til pess ad svefn og deegursveifla breytist/styttist med haekkandi aldri og laga
vinnufyrirkomulagid ad peim sem eiga ordid erfitt med skiptingar, gefa peim eldri
teekifeeri til ad heetta vaktavinnu ef mogulegt er.

Gefa starfsmonnum teekiferi til pess ad leggja sig stutta stund & vaktinni, ef tekifeeri er til,
petta beetir lidan peirra, kemur i veg fyrir 6afvitandi syfju, eykur arvekni og beetir athygli.

Hafa naturvaktir sem faestar i einu.



IV. NIDURSTODUR

A heildina litid voru vidhorf patttakenda til 6likra patta vaktavinnunnar afar margbreytileg.
Oft var pad svo ad pad sem einum fannst kostur fannst 6drum galli og 6fugt. Pannig ma ad
vissu leyti segja ad upplifun péatttakenda hafi verid mjog einstaklingsbundin par sem peettir
eins og starf, starfsvettvangur, starfsstett, aldur, starfsaldur, kyn og félags- og fjolskyldustada
mota upplifun og skodanir einstaklinga med 6likum heetti. Ut fra gégnunum ma pé einnig sja
akvednar tilhneigingar, sem virdast na ut fyrir einstaklingsbundna upplifun, og gefa til kynna
steerri munstur sem eru ekki bara einstaklingsbundin. Til pess ad skoda pad nanar pyrfti ad
gera framhaldsrannsokn, til deemis megindlega kénnun med Urtakssteerd af neegum styrk til ad
unnt sé ad draga marktaekar alyktanir um vidhorf og skodanir vaktavinnufélks almennt. |
slikri framhaldsrannsékn veeri &hugavert ad skoda sérstaklega viohorf vaktavinnufélks af

erlendum uppruna sem og starfsmanna (ti & landi.

Kostir vaktavinnu

I umraedu um kosti vaktavinnu var i hdpunum oft minnst & atridi eins og: ad geta breytt
starfshlutfallinu eftir pvi hvernig hentar manni i lifinu hverju sinni; ad eiga pann valkost ad
geta unnid sér inn aukapeninga med aukavoktum; ad pad sé haegt ad semja vid samstarfsmenn
um skipti & voktum (innbyrdis skipti); og ad haegt sé ad fa fri og skulda vinnustadnum vaktir
en vinna peer seinna i stadinn. Einnig fannst mérgum pad kostur pegar stjérnendur vinna
vaktadeetlanir i samstarfi vid starfsmenn sina, p.e. pegar starfsmenn eru hafdir med i radum
vid skipulag vakta. bessa petti maetti flokka undir akvedinn sveigjanleika sem patttakendur
voru anaegadir meo.

A moti kom ad margir téldu mikilvegt ad geta séd hvernig vaktirnar peirra radast
langt fram i timann. Sumum fannst mikill kostur og gott fyrir starfsandann & vaktinni ad vera
alltaf med sama folki & vakt — ad geta gengid at fra pvi hverjum madur ,,lendir med a vakt®.
Pau sem voru & sérstakri vaktalinu par sem vaktakerfid var alltaf pad sama, voru mérg mjog
anaegd med pad og lystu pvi fyrirkomulagi sem akvednum stddugleika — eda reglu i 6reglunni.

Friin voru annad atridi sem allir voru sammala um ad veeri einn helsti kosturinn vid
vaktavinnuna. Folk var anaegt med svokollud ,,16ng fri* par sem vaktirnar radast med peim
heetti ad starfsmadur er a morgunvakt daginn fyrir fridag eda frihelgar og fer svo & kvoldvakt
eftir friid. Patttakendur toldu fridaga i midri viku mikinn kost vid vaktavinnuna og flestum
fannst einnig timinn fyrir kvoldvakt nytast vel. Athygli vakti ad sumar kvennanna voru



sérstaklega anaegdar med pennan tima sem peer héfdu fyrir kvoldvakt a virkum dégum pvi ad
pa fengju peer einnig fri fra fjélskyldunni. baer gatu verid i fridi og ré6 heima medan maki og
bérn voru i vinnu og skéla. I pessu sambandi notadi einn patttakenda ordin ,,minn timi*.
Margir patttakenda komu jafnframt inn & hve peaegilegt pad er ad sinna erindum, versla
og sakja adra pjonustu, & timum pegar flestir adrir eru i vinnunni, eda eins og einn

patttakenda sagai:

Sif: ... ad geta (tréttad pegar pad er ekkert ad gera, fara i banka pegar ekkert
er ad gera, fara i Bonus pegar pad er ekkert ad gera. PU veist, folk er ad fara
ad versla kl. 17 & fostudogum! betta er eitthvad sem ég kvidi ad fara i
dagvinnu. Bara petta er helsti kosturinn fyrir mig.

Sumir, pa adallega karlar, nefndu pad sem kost ad geta tekid ad sér ymis onnur verkefni i
vaktafrium — launud og 6launud. Félk var einnig aneegt med vetrarfriid en pad kom ekki fram
i umraedunni ad patttakendur teldu astedu til ad lengja pad. Einnig kom fram anagja med
akveaedi i kjarasamningum sem gefur folki rétt til ad heetta vaktavinnu vid 55 ara aldur og
vinna pa einungis dagvaktir. Mogulegt er ad folk meti sem svo ad gallar vaktavinnunnar séu
farnir ad vega upp @ moti kostunum pegar félk eldist.

patttakendum fannst pad kostur pegar vaktavinnan meetir porfum peirra um
sveigjanleika en & sama tima var 16gd ahersla & akvedinn stédugleika pannig ad folk upplifi
akvedna reglu i éreglunni. Einnig voru ,long fri* talin til mikilla kosta sem og fri &
Ohefdbundnum timum pegar adrir eru i vinnunni. P4 er haegt ad fa nadi fyrir sjalfa/n sig,

versla i Bonus pegar pad er enginn r6d og vinna ymis 6nnur verkefni.

Gallar vaktavinnu

[ umredum um helstu galla vaktavinnu komu upp heldur fleiri atridi en i umreedum um
kostina. Morg atridi lGta ad skipulagi vakta og fria. Reett var hvad folki fannst sleemt pegar
mikil dvissa er um vaktaralluna, til demis pegar han liggur ekki timanlega fyrir eda pegar hin
tekur sifellt miklum breytingum fra einu vaktatimabili til annars. Einnig var afar ovinsalt
pegar vaktarullan er illa skipul6gd, til deemis pegar mikid er um skipti fra kvoldvakt yfir &
morgunvakt. Or breyting vakta, p.e. ad skipta oft & milli dag-, kvold- og neturvakta féll
heldur ekki vel i kramid hja patttakendum. Pad er pvi Ovissan, Ostddugleikinn og orar
breytingar sem péatttakendum er illa vid pegar kemur ad skipulagi vakta.
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Umraeda um aukavaktir var mjog tvibent. Annars vegar kom fram hve gott er ad geta
tekid aukavaktir og hakkad launin en hins vegar kvOrtudu margir undan
»aukavaktakvabbi“ pegar stodugt vantar félk & vaktir ymist vegna manneklu,
lagmarksmoénnunar eda veikinda. Sumir patttakendur, sem komu fr4 hefdbundnum
karlavinnustodum, reddu hvernig aukavaktir um helgar eru fremur regla heldur en
undantekning og gengu undir nafninu ,,fastar aukavaktir®.

Umraeda um 12 tima vaktir var einnig tvibent. Sumum fannst 12 tima vaktir
»timaskekkja“ og ,,natttroll“ i natimasamfélagi, ad paer veeru ekki fjolskyldu- og félagsvaenar
og einungis hannadar fyrir einhleypa, barnlausa karla. Adrir t6ldu gott ad geta tekid 12 tima
vaktatarnir og eiga pa god fri inn & milli. Verst fannst folki ad fa ekki ad rada hvort pad ynni
12 tima eda ekki og ad & sumum vinnustédum vaeru einungis i bodi 12 tima vaktir.

Svipud umraeda var um neturvaktir og starfshlutfall. Ppatttakendum fannst ad
neeturvaktir ettu ad vera val starfsmanna en ekki hluti af vaktarallunni og mikilveegt ad folk
hefdi eitthvert svigram til ad velja starfshlutfall.

Sama atti vid um skipulag helgarvakta, p.e. hve margar helgarvaktir folk var tilbuid ad
vinna i manudi. Sumum fannst of mikid ad vinna adra hverja helgi, sérstaklega peim sem voru
med born. Odrum fannst gott ad purfa ekki ad vinna nema adra hverja helgi og vera lausir vié
beina eda 6beina kvod um ad vinna ,fastar aukavaktir um helgar par ad auki.

Toluvert var reett um vaktafriin. A sama hétt og patttakendur voru anaegdir med ,,16ng
fri“ voru peir 6anaegdir med ,,stutt fri“. Svokollud ,,stutt fri* myndast til deemis pannig ad félk
er a kvoldvakt fyrir fridag eda frihelgi og svo a morgunvakt eftir friid. Pott margir hafi talid
friin fyrir kvoldvaktir til kosta fannst sumum pessi fritimi ekki nytast par sem peir upplifdu
pennan tima bara sem bid eftir pvi ad fara & vaktina. Einnig var reett ad vaktafriin nyttust ekKki
alltaf sem skyldi par sem stor hluti peirra feeri oft i ad na sér nidur eftir mikla vaktatérn og
oreglulega vinnu, sérstaklega hja peim sem unnu priskiptar vaktir (dag-, kvold- og
neeturvaktir). Sum kvoértudu undan neikveedu svefnmunstri, ymist svefnleysi eda 6hoflega
miklum svefni i vaktafrium, sem pau toldu ad stafadi af stédugri ,,réteringu o6likra vakta. I
pessu samhengi tjadu maorg pa tilfinningu ad finnast pau vera stédugt i vinnunni par sem pau
nadu aldrei almennilega ad na sér nidur & milli vakta. I tengslum vid petta spunnust oft upp
umraedur um réttmeeti peirrar krofu sumra stétta vaktavinnufdlks ad 80% vaktavinna &tti ad
jafngilda 100% dagvinnu (nanar verdur farid Ut i pa umraedu i kaflanum Hvad er til rada ad
mati starfsmanna?).

Pad ma pvi segja ad folki finnist mjog sleemt pegar Ovissa eda éstodugleiki einkennir
skipulag vakta - & sama tima og folk vill hafa svigrim og sveigjanleika pegar kemur ad pvi
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hvers konar vaktir pad vinnur. Einnig fannst folki vont pegar friin nytast pvi ekki naegilega vel

0g pad hefur a tilfinningunni ad pad sé alltaf i vinnunni.

Oskaleidin: Oracle/VinnuStund og Time Care

Pegar patttakendur voru bednir um ad segja fra pvi vaktakerfi sem peir unnu vid spunnust oft
umraedur um oskaleidina, sem er hluti af hugbunadakerfunum Oracle/VinnuStund og Time
Care, sem tekin hafa verid i notkun & ymsum vinnustddum - en badi pessi kerfi gefa kost &
svokalladri 6skaleid sem stjérnendur geta annad hvort akvedid ad nyta eda ekki. Oskaleidin
gengur ut & pad ad starfsmenn geti sjalfir radad inn voktum sinum & svokallad
frumvaktaskipulag og svo reynir kerfid ad uppfylla 6skir sem flestra. bar vaktir, sem ekki
gengur ad manna med pessum hatti, verdur ad skipuleggja 6dru visi — og pa reynir & samstarf
starfsmanna og stjornenda.

Nokkrir péatttakendur hoféu reynslu af dskaleidinni svokdlludu ymist i gegnum
Oracle/VinnuStund eda Time Care en skiptar skodanir voru & kostum hennar og géllum. Einn
patttakenda lysti til deemis anagju sinni baedi med Oracle og dskakerfid pvi pegar pad var
tekid upp & vinnustad hennar var byrjad med markvissari hetti ad greina moénnunarporf
vinnustadarins & hverjum tima og i kjolfarid var bodid upp & ymsar gerdir millivakta til
vidbotar vid hefobundnar dagvaktir sem eru fra 8-16. Daeemi um pad eru millivaktir fra 10-18
0g 11-19. bessir auknu ,,moguleikar* fannst henni ,,mjog godur kostur“. T kjolfarid lysti han
hvernig Oracle og dskaleidin bjoda upp & meira svigram og val par sem starfsmadurinn getur
tekid patt i ad stjérna eigin vinnutima.

[ flestum hopum spurdu peir, sem ekki pekktu til kerfisins, hvort pad gangi upp ad
starfsmenn Gski eftir peim voktum sem peir vilja og fai peer. patttakandi med reynslu af
kerfinu lysti pvi ad pegar starfsmenn eru bunir ad setja fram dskir sinar og kerfid buid ad
uppfylla dskir allra eins og haegt er taki vid akvedid samningsferli par sem starfsmenn og
stjornandi reyna ad koma til méts hvert vid annad og ad pad gangi bara ,,pokkalega vel*.

pétt peir, sem lystu yfir ansegju med dskaleidina, toludu oft um pann sveigjanleika
sem kerfid bydi upp &, voru adrir ekki eins hrifnir. Einn patttakandi hafdi profad 6skakerfio &
vinnustad sinum og sagdi ad pad hefdi ,,ekkert verid ad ganga“, henni fannst miklu paegilegra
ad hafa vaktakerfio i fostum skordum og geta skipulagt lif sitt og fjolskyldunnar ut fra
vinnunni.

I einum hopnum kom fram téluverd tortryggni gagnvart 6skaleidinni og hofdu
patttakendur miklar &hyggjur af ahrifum sliks vaktafyrirkomulags & starfsandann & vaktinni.
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Einn patttakandi, sem vinnur & fostum vaktalinum par sem starfsmenn eru yfirleitt alltaf med

sama folki a vakt, sagdi:

Aslakur: Menn eru hraeddir vid [0skaleidina] hja okkur [...], madur sér fyrir
sér muninn & pessu tvennu: ad vera annars vegar med vaktir og hins vegar
svona Time Care eda pannig. Petta er kannski eins og madur getur imyndad
sér annars vegar svona bekkjakerfi i menntaskéla og hins vegar svona
fjolbrautakerfi ... og pu tapar i rauninni méralnum nidur med pessu.

patttakendur i pessum hépi voru almennt sammala pessu og einn patttakandi lagdi aherslu a
ad godur ,,vaktamorall“ eda ,,péttur og gédur hopur* veeri ,,tvimalalaust einn af kostunum vid
vaktavinnuna®. Samliking Asléaks er mjég lysandi par sem i bekkjakerfinu (eda fostu
vaktalinunum) er 16gd ahersla & lidsheild og stodugleika en fjolbrautakerfid (eda dskakerfid)
einkennist af sveigjanleika og midast vid ad mata 6skum einstaklinga. Einnig ma segja ad
med fostum vaktalinum purfi starfsmadurinn ad laga einkalifid ad vinnunni en med
oskaleidinni er meiri moguleiki fyrir starfsmanninn ad sveigja vinnuna ad einkalifinu.

[ kjolfarid & umraedum um hvernig 6skaleidin myndi eydileggja ,,vaktaméralinn* var
jafnframt reett um ad pvi fylgi dkvedid 6ryggi ad vinna alltaf med sama folkinu & vakt, eda
eins og einn pétttakandi sagdi: ,.til pess ad kovera pig sko ef pu lendir i einhverjum atokum
eda leidindum®.

Sumir téldu pd ad pad beeri ad varast vaktafyrirkomulag par sem sama folkid vinnur
alltaf & sému voktum pvi ad rigur getur myndast a milli vaktahdpa. Kona i stjornendah6pnum
lagdi til deemis aherslu & ad vera vakandi fyrir ,,vaktarig”“ sem geti komid upp, pa pyrftu
stjornendur ad vera fljotir ad taka i taumana.

Einn patttakenda sagdi frd pvi ad & vinnustadnum hans hefdi verid tekid upp Time
Care og Oskaleidin en ad pad hafi alls ekki virkad vel og ad starfsmenn hefdu yfirleitt ekki
fengid peer vaktir sem peir vildu. Hann skyrdi fra pvi hvernig starfsmenn, ,,sérstaklega menn
med fjolskyldur, vildu allir vera i frii a sama tima: um jol, aramot, paska og fyrsta mai*. Svo
sagdi hann: ,, ... okkur finnst voda paegilegt ad ganga bara ad pvi sem fostu ad i ar ertu annad
hvort heppinn eda 6heppinn og svo breytist pad“. Hann lysti pvi einnig hvernig samkeppni
getur myndast & milli starfsmanna um akvednar vaktir par sem einungis peir, sem eru tilbanir

ad berjast fyrir sinu, fa pad sem peir vilja:

Gustaf: En madur hlytur ad velta pvi fyrir sér ad nd eru menn natturulega
misjafnlega sko ... framfernir, og eins og petta vardandi pad ad bidja um
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vaktir og lata rada sér nidur og allt petta. Er ekki alltaf einhver sem meetir pa
afgangi? pad er alltaf einhver sem parf ad taka pessar leidindavaktir? Og ef
pu ert ekki tilbdinn ad berjast fyrir pinu ad pé er pad alltaf sami madurinn
sem er ad lenda & einhverjum skitavoktum.

I pessum frasdgnum er 6skaleidin ordin stress- og kvidavaldur & vinnustadnum, og breytir
honum i halfgerdan vigvoll par sem allir keppa vid alla og peir 6framfaernu verda undir. Betra
sé ad vera ,,annad hvort heppinn eda éheppinn* — lata 6rlogin frekar um petta.

Einn patttakandi i stjérnendahépnum taldi ad mikill sveigjanleiki geti virkad sem allt
of mikid alag & starfsmenn. Hann sagdi fra pvi ad hann hefdi lesid fraedigreinar pess efnis ad
pad veeri mjog streituvaldandi fyrir starfsmenn ad hafa mikil ahrif & vinnutima sinn og ad pad

veeri i raun ,,galid* ad bjoda upp a pad:

Bjarki: Takid eftir pvi hja krokkum. [..] um leid og fri koma 6veent inn i
skélatofluna pa ertu miklu lengur ad koma bekknum pinum nidur. begar
kemur eitthvad Gveent og pau geta haft stjérn & pvi, pa kemur petta stress
upp, og pad passar alveg vid pad ad pegar vid héfum verid ad auka svona
sveigjanleika - pad eykur fjarvistir.

Hér er reyndar athyglisverdur samanburdur a ferd sem minnir kannski orlitid & likinguna vid
bekkjakerfi annars vegar og fjdlbrautakerfi hins vegar nema nd erum vid komin i grunnskéla.
Hér er starfsmoénnum likt vid krakka sem fara ad skropa pegar pau fa of miklu ad rada. Adrir
stjornendur toldu aftur & méti mjog mikilveegt ad starfsmenn séu patttakendur i moétun eigin

vaktafyrirkomulags:

Magnea: Eg held ad vaktagerdin sé samvinnuverkefni. Audvitad er folk
misabyrgt og sumir purfa pessa miklu styringu og utanumhald en hérna, min
reynsla er st ad langflestir eru pad proskadir ad petta skilar sér i meiri
starfsanaegju.

Magnea sagdi jafnframt fra pvi hvernig han nytir skipulagningu vaktanna til ad halda godu
sambandi vid starfsmenn sina og fannst pvi slemt ad missa tengslin vid starfsfélk sitt med
pvi ad tolvuveaeda vaktakerfid of mikid.

[ pessum umra@dum um Kkosti og galla vaktafyrirkomulagsins kom fram
grundvallarmunur & pvi hvernig félk upplifir vaktakerfin og hverju pau eiga ad skila til
starfsmanna. Pad ma etla ad einhvers konar sveigjanlegur stddugleiki sé eftirsoknaverdastur
baedi fyrir starfsmenn og stjornendur.
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pad vekur athygli hversu 6lik upplifun folks er af vaktastjornunarkerfunum. Ein
skyring getur verid ad 6skaleidin henti ekki a famennum vinnustddum par sem svigramia er i
raun ekki til stadar en einnig méa atla ad menning vinnustada geti verid med olikum heetti.
Atla ma ad hafni stjornenda skipti hér mali sem og persénubundin vidhorf einstaklinga. Pad
kom po6 fram, med nokkud skyrum heetti, ad patttakendur sem komu fra starfsstéttum, sem
eru motadar af konum, 16gdu mikla aherslu & sveigjanleika par sem fdlk getur lagad vinnuna
ad einkalifinu, en patttakendur fra starfsstéttum, sem eru métadar af korlum, 16gdu meiri
aherslu & stodugleika par sem folk lagar einkalif sitt ad vinnunni. Skyringin getur ad
einhverju leyti verid st ad konur bera enn mun meiri &byrgd en karlar & heimilis- og
fjolskyldulifi og oft er talad um ad konur vinni alla jafna tvofalda vinnu — pa launudu og pa

6launudu.

Samspil vaktavinnu og fjolskyldu- og félagslifs

Allur gangur var a pvi hvort patttakendum potti vaktavinna stangast a vid fjolskyldulifid eda
ekki. Sumir toldu ad vaktavinnan i sjalfu sér hentadi bara alls ekki fjolskyldulifi par sem
vaktavinnufolk veeri i allt annarri ,,ratinu* en hinir i fjolskyldunni og missti par af leidandi oft
af fjolskyldutimum eins og kvoldstundum, helgum og storhatidadogum. I pessu samhengi var
talad um ad med sveigjanlegri vinnutima, sem felur i sér margar dlikar tegundir vakta, veeri
heegt ad laga starfid betur ad fjolskyldunni — pessi krafa kom frekar frd& konum en korlum.
Adrir toldu ad akveonir pettir vaktavinnu hentudu ekki fjolskyldulifinu eins og til deemis 12
tima vaktir. Enn adrir toldu ad vaktavinna og fjolskyldulif feeru dgeetlega saman svo lengi sem
starfsmenn veeru ekki ad taka mikid af aukavoktum.

Sumir téldu ad pad veeri fint ad vinna vaktavinnu med ung born en ad pad yrai erfidara
eftir pvi sem pau yrdu eldri par sem pa feeru pau ad spyrja erfidra spurninga eins og: af hverju
ert pa ekki heima & jolunum eins og foreldrar vina minna? Sumir t6ludu um ad peir fyndu
fyrir miklu samviskubiti gagnvart bérnum sinum eda eins og Hugrin sagdi: ,,Mér finnst
ofbodslega leidinlegt pegar ég er ad bjéda goda nott ad kvoldi til og krakkinn segir vid mig:
Hver sakir mig & morgun?“

Sumir téldu erfitt ad vera einstaed modir og vinna vaktavinnu & medan adrir téldu kost
fyrir einsteedar maedur ad geta unnid sér inn aukapeninga med aukavoktum. Sumir, sem attu
maka, t6ludu um kosti pess ad geta sparad peninga i barnapdssun med pvi ad vinna

vaktavinnu - vinna pa & méti makanum sem veeri i dagvinnu eda jafnvel lika i vaktavinnu.
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Sumum fannst dagvistunarheimili og leikskolar dsveigjanleg gagnvart bérnum med
foreldra i vaktavinnu. Og peir patttakendur, sem héfdu nytt ser spitalareknu leikskolana hér
aour fyrr, soknudu peirra par sem peir voru einnig opnir & laugardégum og opnunartiminn var
lengri.

Flestir voru sammala um ad almennt séd veri pad tbluvert pusl ad samraema

vaktavinnu og fj6lskyldulif. I eftirfarandi tilvitnun koma fram ymsir ofantaldir peettir:

Ruana: [Pad sem] mér finnst erfidast er ad sinna fjolskyldunni. bad er alveg
merkilegt hvad pad eru alltaf starfsdagar i skolanum pegar madur er a
dagvakt, madur parf ad vera ad pusla og redda, pad er einmitt lika galli ad
skolakerfid bydur ekki upp 4 ... lidlegheit vid vaktavinnufolk. Eg er med
eina 7 &ra sem ad byrjadi i haust i svona heilsdagsskéla, svo er madur ad
borga fyrir fulla pjonustu pegar ég parf kannski 4 daga i manudi! U veist
pad er ekkert haegt ad semja um pad skilurdu, pad er rosalega preytandi, pad
endar nattdrulega med ad krakkinn vill ekkert vera par af pvi ad ég er svo
oft heima ... pad er ekkert hagt ad taka tillit til pess pu veist, pad er bara
annad hvort tekurdu allan pakkann eda ekki, pannig ad madur svona frekar
sleppir pvi og rifur sig nattarulega fyrr upp eftir vaktina til pess ad geta
tekid & moti krokkunum.

Vardandi ahrif vaktavinnu a félagslifio téludu mjég margir um ad eftir ad peir byrjudu ad
vinna vaktavinnu hattu vinirnir smam saman ad hafa samband. Almenn umraeda spannst um
pad hvernig vinirnir ymist pordu ekki ad hringja pvi ad peir héldu ad peir veeru ad vekja folk
eda trufla eda pa af pvi ad peir gerdu rad fyrir ad viokomandi veeri 6rugglega i vinnunni.
Sumir tdéludu um félagslega einangrun i pessu samhengi, sérstaklega peir sem unnu miklar
kvold- og helgarvaktir. beim, sem unnu naturvaktir, fannst pad virka sem tvofold einangrun
pvi pau attu baedi erfitt med ad halda sambandi vid vinina og samstarfsfolkid. Sumir téldu ad
stddug vaktardlla, sem breytist ekki, veeri skasti kosturinn til ad gera starfsmonnum kleift ad
halda tengslum vid vini og félaga eda pegar folk veeri ad reyna ad vera i nami med
vaktavinnunni.

Pegar a heildina er litid tdldu flestir patttakendur ad pad veeri erfitt ad vinna a 6drum
timum en samfélagid gerir rad fyrir — ad vera i 6drum takti en fjolskylda og vinir. Kostirnir
eru aftur & moti peir ad vera i frii @ 6hefdbundnum timum, geta nytt sér ymsa pjonustu &
timum pegar adrir eru i vinnu og fyrir suma ad eiga moguleika & ad spara peninga i

barnapdssun.
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Samspil vaktavinnu, heilsu og lidanar
Pegar reett var um samspil vaktavinnu, heilsu og lidanar ma segja ad patttakendur hafi helst
lagt aherslu & neikveed ahrif naeturvakta a heilsu sina og lidan, svefn og mataradi.

Fram kom ad stodugar neturvaktir i langan tima eru mjog slitandi; ad neeturvaktir
veeru avisun & kulnun i starfi; ad fjélmargir kvillar fylgi naeturvoktum; ad erfitt sé ad halda
reglu & svefni pegar folk vinnur naeturvaktir; og ad svefnleysi veeri algengur fylgifiskur peirra
sem hafa unnid naturvaktir i einhvern tima. Mérgum fannst ad naeturvaktir sttu ad vera val
starfsmanna en ekki hluti af vaktarallunni. patttakendur, sem hoféu unnid neeturvaktir i langan
tima, s6gdu ad pad yrdi erfidara og erfidara med timanum. Hér lysir Kristin hvernig henni

gengur verr og verr ad na gédum svefni:

Kristin: ... [...] svefninn er dvart kominn i tomt rugl hja mér nina og ég er
sko buin ad vinna [& tviskiptum 12 tima voktum] samtals i teep sex ar. Fyrstu
arin pa fannst mér petta ekkert mal, nuna finnst mér petta miklu erfidara,
bessi sniningur. Eg lenti i pvi ad hérna, hlutur sem ég hef aldrei lent i, pad
er ad vera hreinlega andvaka. Eg er bain ad taka margar naturvaktir, svo er
snuid yfir & dagvaktartdrn pa hreinlega sofna ég ekki, ég er kannski bdin ad
sofa i tvo, prja tima pegar ég kem i vinnuna. betta er nytt fyrir mér og mjog
vont ad bregdast vid pessu.

Einnig var rett hve lengi pad getur tekid folk ad jafna sig eftir naeturvaktir. Einn péatttakandi
sagdi ad honum lidi eins og timbrudum eftir mikla neaturvaktatdrn og ein konan ték undir og
sagaist ekkert gera eftir naeturvaktatorn annad en ad ganga um & nattsloppnum heima og vera
half utan vid sig. Starfsménnum, sem unnu tviskiptar dag- og kvoldvaktir, fannst mjog erfitt
ad na negum svefni i peim tilfellum pegar peir taka kvoldvakt einn daginn, sem lykur
klukkan half télf, og dagvakt strax morguninn eftir sem byrjar klukkan &tta. bad taki
toluverdan tima ad nad sér nidur og slaka a til ad geta sofnad eftir vaktina. Kona i hdpi

stjornenda sagai eftirfarandi:

Linda: Ad &vistarfid sé tom vaktavinna og pad sé bara pad eina sem er i bodi,
hlytur nattarulega ad vera svolitid svona skelfileg tilhugsun fyrir ungt folk, og
alla svo sem. bu veist, petta folk lifir skemur, pad fer fyrr kvilla, og ég meina
petta er bara marg marg buid ad rannsaka. Svo vitum vid lika ad pad er til
folk sem getur mjdg vel snuid sélarhringnum vid og er bara betur i stakk buid
einhverra hluta vegna heldur en adrir. Pannig ad ég held ad pad sé lang best
einmitt ad hafa sveigjanleikann og koma til mots vid einstaklingana.

Um pad var reett ad vaktavinna veeri annars vegar alag i sjalfu sér, hins vegar hvernig annad
starfstengt alag, eins og andlega eda likamlega erfio storf og undirménnun, eykur &lagid.
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Hvernig vaktavinna, &samt 0dru starfstengdu &lagi, getur aukid heettuna & lyfja- og
afengismisnotkun. Hvernig regluleg hreyfing geti batt lidan en hve erfitt pad er oft fyrir
vaktavinnufolk ad stunda reglulega hreyfingu vegna oreglulegs vinnutima. batttakendur i
starfsstéttum, par sem gerd er akvedin krafa um likamlega hreysti, tdldu ad gera etti peim
kleift ad stunda likamsreekt & vinnutima.

patttakendur raeddu téluvert um ahrif vaktavinnunnar & mataraedi peirra. Margir toku
fram ad matartimarnir veeru oreglulegir og faedid oft 6hollt. Margir toldu ad skortur veeri a
métuneytum par sem starfsfolk getur sest nidur i rélegheitunum og bordad. I stadinn feeri folk
oft i selgeetissjalfsala sem veeru vida og eru adgengilegir. Hugtakid ,,vorkunnarmatur kom
upp hja einum patttakanda pegar han sagdi fra pvi hvernig han launadi sér fyrir ad vera a
neeturvakt med pvi ad borda gomsetan en 6hollan mat. Einn patttakandi sagdi fra pvi pegar
hann for til tannlaeknis og tannleknirinn giskadi & ad hann veeri farinn ad vinna vaktavinnu
par sem tennurnar i honum voru ordnar svo skemmdar — hann sem var vanur ad vera aldrei
hann byrjadi i vaktavinnu en um leid og hann feeri i sumarfri keemi meiri regla & maltidir og
pbéa léttist hann.

Margir sogdoust hafa litinn tima til ad borda og oft sé drukkid mikid kaffi og bordadur
matur sem hitadur er i 6rbylgjuofni. Upp kom umraeda um ad vaktavinnustarfsmenn pyrftu
freedslu um mataraedi og ad vinnuveitendur &ttu ad halda hollu faedi ad starfsménnum eins og

til deemis med pvi ad panta pjonustu hja Avaxtabilnum.

Er erfitt ad manna vaktir? Af hverju?

[ fyrsta lagi skiptir mali ad hafa i huga ad p6tt erfitt sé ad manna vaktir & sumum vinnustédum
& pad ekki endilega vid um alla vinnustadi. Sumir hépar téludu um pad hvernig aukavinna
veeri i raun fastur pattur i starfinu og heildartekjur starfsmanna par af leidandi haar. Sumir
s0gdu ad algengt veeri ad starfsmenn veeru ad vinna 50-90 yfirvinnutima a manudi og einn
patttakandi sagdi: ,,pad er ekkert éedlilegt ad menn séu komnir yfir pusund tima hja okkur i
aukavinnu & arinu, pad er bara ekkert ¢edlilegt”. Einnig var toluvert raett um hvernig mikil
aukavinna ynni gegn starfsménnum pegar kemur ad vidreedum um kjarasamninga. Einn
patttakandi sagai:

Rébert: Eins og ég segi, vid eigum ad reyna ad minnka aukavinnu pannig ad
vid getum fario ad lifa & grunnlaununum. Pvi pegar pad kemur ad
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samninganefndinni, og ég hef verid i samninganefnd, ad pa eru bara tekin
heildarlaunin hja 6llum, bara heildarpakkinn, og sagt: biddu pid erud svo
helviti ha hérna, pid erud bara sum hérna harri heldur en raduneytisstjorar,
biddu hvad erud pid ad kvarta? ... Pad eru bara stéttarfélogin, vid sjalf, sem
erum buin ad skapa okkur petta.

Hér viroist pad ekki vera vandamal ad starfsmenn taki ekki aukavaktir - pvert & méti virdast
sumir starfsmenn vinna gridarlega mikla aukavinnu — aukavinnu sem vinnur gegn peim pegar
kemur ad kjarasamningum. Hér virdist vera um akvedinn vitahring ad raeda pvi eins og annar
patttakandi sagdi: ,,pa er vaktaskipulagid i sjalfu sér mjog fint — ef ég pyrfti bara ad vinna 6
daga og fjora daga fri, geeti sinnt fjolskyldunni, pad veeri frabaert en veruleikinn er bara annar®.

Margir péatttakendur voru pé sammala um ad nu virdist vera erfidara ad manna
aukavaktir og dvinsezlar vaktir en adur. Raudi pradurinn i peim umraedum var sa ad nu séu
breyttir timar fra pvi adur fyrr pegar pad var lenska ad folk, pa adallega karlar, ynnu launada
vinnu myrkranna & milli. Obein og bein umraeda um ,breytta tima“ var aberandi pegar
patttakendur komu inn & umraduna um erfidleika vid ad manna vaktir,

| fyrsta lagi kom fram ad sumum eldri starfsménnum fannst aberandi ad unga folkid
vilji ekki vinna mikla aukavinnu o6likt pvi sem tidkadist hér adur fyrr. petta vidhorf var
aberandi i hopi hefébundinna karlastétta. Einn patttakandinn taldi ad unga folkid veeri bara
ekkert hrifig af aukavoktum og vildi bara frekar horfa & vide6 en ad taka aukavaktir. Annar
sagdi fra pvi hvernig unga folkid i sumarafleysingum & vinnustad hans hefdi viljad sleppa vid
alla aukavinnu og ad pad hefdi halfpartinn purft ad ,pina pau til pess ad taka nokkrar
aukavaktir. Adrir sogoust skilja pad vel ad unga félkid vilji frekar ,,vera & sama roli og hitt
heimilisfolkid* i stad pess ad vera a sifelldum aukavoktum. Sumum fannst skrytid ad ungt
folk skyldi ekki vilja taka fleiri aukavaktir par sem pad veeri & peim stad i lifinu ad vera ad
kaupa sér ibudir, pad veeri med ymsar skuldbindingar og hlyti ad vanta aukapeninga. Adrir
t6ludu um vidhorfsbreytingu i samfélaginu, ad unga kynslodin veeri farin ad kunna ad ,,meta
friid“ og ad peir, sem veeru alltaf til i ad taka aukavaktir, veeru ,,natttroll*.

I umradunni i hopi unga folksins kom fram ad morg peirra toldu sig vinna toluverda
aukavinnu en ad akveonir pettir hefdu ahrif & hversu viljug pau veeru ad taka aukavaktir, til
daemis hvort og hvener pau hefdu porf fyrir aukapeninga, en einnig: mikilveaegi pess ad finna
fyrir pvi ad pau skiptu mali & vinnustadnum sinum; ad pau veeru h6féd med i radum; og ad
stjornandi peirra veeri sveigjanlegur og kemi til mots vid pau. Hér er brot Gr umraedu ungu

patttakendanna par sem kemur fram hve mikilvaegt pad er ad skipta mali:
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Svava: Ef pér finnst pu bara vera enn ein manneskjan sem mannar pessa 8
tima vakt pa er pér skitsama, en ef pér finnst pa skipta mali, pa ertu tilbuin,
péa er deildin pin og pu ert tilbdin ad lata hana virka.

Jonas: J4, ef pu feerd ekkert klapp & bakid pa skiptirdu engu mali.

Svava: Nei, pad er bara svona pu veist: ef pa kemst ekki pa bara kemur
naesti. [...] Ef pu ert latinn halda pad, eda ef pd skiptir mali, skilurdu, pa ertu
tilbdin til ad vinna meira i pagu deildarinnar.

[ framhaldi af pessari umraedu kom fram ad Svévu fannst mikilvegt ad stjornendur veeru

sveigjanlegir i samskiptum sinum vid starfsfolk:

Svava: Ef [stjérnandinn] synir sma svona sveigjanleika, pa ert pd lika miklu
sveigjanlegri. Ef pad er einhvern timann gert eitthvad fyrir mig, er ég tilbdin
til ad vakna klukkan sj6 og koma a aukavakt. Sko €ég er tilbuin til ad leggja
hardar ad mér og vera lengur ef pad parf og eitthvad svona. ... sem gerir pad
ad verkum ad hitt starfsfolkid verdur anaegdara med mig og pu veist, eg
meina, petta er bara kedjuverkun.

Umradan um breytta tima tengdist einnig inn i umraedu um hvernig hér adur fyrr hefdi verid
meiri ménnun og minna alag, og ad nu lifum vid i breyttu samfélagi par sem sifellt herri krafa
er um hvers konar pjonustu allan sélarhringinn. Sumir reeddu hvernig samfélagio hefdi breyst
og éalagid aukist. Nokkrir péatttakendur gagnryndu atvinnuveitendur sina fyrir ad leggja
ofurdherslu a hagraedingu og lagmarksmoénnun sem gerdi pad ad verkum ad alagid yKkist og
stddugt frambod veeri af aukavoktum. Sumir voru Osattir vid ad télvustyrd mannaudskerfi
rédu ferdinni pegar kemi ad moénnun og ekki veri tekid mark & tilfinningum og reynslu
starfsmanna.

I umraedu stjornenda um hvort erfitt veeri ad manna akvednar vaktir var misjafnt hvort
peir toldu petta vera vandamal & vinnustad peirra eda ekki. Flestir i hopnum téldu ad pad veeru
akvednir alagspunktar vardandi moénnum eins og til demis pegar verid er ad rdda inn
sumarafleysingar og pegar mikill uppgangur er i pjodfélaginu par sem morg vaktavinnustorf
eru laglaunastorf. Einnig komu stjérnendur inn a ad pad geti verid erfitt ad manna vaktir pegar
mikid &lag er & vinnustadnum og starfsmenn ordnir langpreyttir.

I stjornendahdp spannst einnig umraeda um hvada starfsmenn veeru liklegri til ad taka
aukavaktir en adrir. Sumir stjornendur téldu ad audveldast veeri ad fa einhleypa einstaklinga
til ad taka aukavaktir, pvi peir purfa ekki ad hugsa um bérn og heimili og ,,lifa kannski dalitid
fyrir vinnuna®. O8rum fannst petta ekki eiga vid heldur einmitt 6fugt ad folk med fullt his af

bérnum veeri oft svo skipulagt ad pad veri alveg til i ad taka aukavaktir & medan peir
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einhleypu veeru alltof uppteknir i félagslifinu til pess. Nidurstadan Ur pessum umraedum var ad
pad veeri mjog erfitt ad alhaefa um pad hvers konar folk veeri fremur tilbdid ad taka aukavaktir
en adrir og ad pad veeri i raun mjog einstaklingsbundid.

Annar pattur, sem geeti skyrt ad hluta til af hverju pad veri erfidara og erfidara ad
manna vaktir, tengdist breyttri stodu kynjanna. Athyglisverd togstreita virtist vera medal
patttakenda i hdépi sem var samsettur af starfsmonnum sem komu ar hefédbundnum
karlastéttum. Annars vegar var 16gd ahersla a mikilveaegi pess: ad vinna mikid; ad taka mikid
af aukavoktum til ad haekka launin; og ad atvinnurekendur ettu ad koma sérstaklega til mots
vid vaktavinnufdlk sem vinnur mikla aukavinnu. Hins vegar kom fram mikilveegi pess ad
sinna fjolskyldunni og vera gédur pabbi. Pad skal tekid fram ad pessi togstreita var einnig hja
konum, badi frd hefdbundnum kvennavinnustédum og fra 6drum vinnustédum en formerkin
voru 6nnur og snerist meira um tvofalda vinnu kvenna og hvernig konur taka enn mun meiri
abyrgo & heimilis- og fjolskyldulifi heldur en karlar & sama tima og peaer eru ad vinna fulla
launada vinnu.

Athygli vakti hvernig ummeeli sumra karlpéatttakenda lystu akvedinni fortidarhyggju
begar peir fj6lludu um breytta stddu karla i samfélaginu. Einn karlmadur i stjérnendahop
sagdist muna ad fyrir 15 &rum unnu margir karlar bara pa vinnu sem baudst og ad pad hafi
ekki verid neitt vandamal. Svo sagdi hann eftirfarandi sogu:

Hakon: ... petta minnir mig a séguna um manninn sko, hann var bdinn ad

vinna i 7 daga streit, bara dag og nétt, komst i vinnu & Raufarhdfn i braedslu

par. Svo uppgotvast pad ad hann er bdinn ad vinna i 7 daga ... og hann vildi

bara vinna svona. Bara vertid ... og ég held ad i dag, pad er bara minna um

petta. Eg tek alveg undir pad, madur sér yngri menn, vera sko komna med

kerrurnar.
Tulka meetti pessi ummali sem akvedna addaun & gémlu karlimyndinni, ad hér adur fyrr voru
karlar alvoru menn sem unnu par til peir stédu ekki lengur i feeturna. En ekki fylgdi ségunni
hvort madurinn a Raufarhdfn hafi att fjolskyldu eda vini. En nu eru breyttir timar og ungu
karlarnir eru ,,komnir med kerrurnar*.

Ungu karlarnir t6ludu einnig um breytta tima par sem sjalfsmyndin snyst ekki

eingdngu um starfid eins og adur fyrr. Hér talar ungur karl i hefdbundinni kvennastétt:

Gudjon: | gamla daga pa var petta pannig ad pl varst bara anaegdur med ad
hafa vinnu, hvort sem var & nottunni eda kvoéldin. NG er bara nog vinna i
bodi og velmegun, og folk ad f4 haar tekjur ut um allt. [...] ég meina lif

21



okkar snyst ekki kringum vinnuna endilega sko. Vid eigum fjélskyldu og
pad er fullt annad sem er utan um einstaklinginn heldur en bara vinnan.

[ pessari tilvitnun kemur fram ad sjalfsmynd folks er ad breytast par sem margir islendingar
eru ad upplifa godeerid svokallada sem hefur komid mérgum vel. Pessar hagrenu breytingar
haldast svo i hendur vid aukna &herslu & jafnrétti og vaxandi krofur kvenna um ad Kkarlar taki
sina abyrgd & heimili og fjolskyldulifi. Launud vinna er hér ekki lengur pungamidja i
sjalfsmynd og sjalfsképun einstaklinga heldur koma fleiri peettir til eins og fjélskyldan og
félagslifio. Hér skal pd aréttad ad viomaelendur voru ekki spurdir um launamal og ad athygli
pbeirra var sérstaklega vakin & pvi ad pau veeru ekki til umraedu. Ef launamalin hefdu aftur &
moti verid til umreedu meetti etla ad umraedan hefdi getad prdast & 6likan veg.

Annagd atridi, sem bar a gébma i tengslum vid pad hvers vegna erfidara og erfidara er ad
manna dvinselar vaktir og aukavaktir, var aukin menntun folks. Einn patttakenda sagdist
muna eftir pvi ad pegar han byrjadi i vaktavinnu fyrir 20 &rum hafi hin unnid 12 tima vaktir
og ad vaktaalagid hafi skipt gridarlega miklu mali pvi ad grunnlaunin hafi verid svo lag. NG
veeri folk hins vegar ordid miklu betur menntad og grunnlaunin hafi heekkad pannig ad folk
purfi ekki lengur ad vinna pessar alagsvaktir.

Pad virdist pvi vera ad na a timum hafi folk frekar efni & pvi ad bera meiri virdingu
fyrir fritima sinum. Krafan um ad sinna fjélskyldu- og heimilislifi er sterk og folk hefur betri
menntun og atvinnumdoguleika en &dur.

Sumir patttakendur téldu jafnframt ad laun ymissa stétta, sem vinna vaktavinnu, veru
bara ordin pokkaleg og pvi hefdi folk ekki porf fyrir ad vinna pessar 6vinsalu helgar-,

storhatida- og aukavaktir:

Grétar: [& minum vinnustad] fyrir svona [6 arum] voru ekkert nema smidir
og rafvirkjar og svona lid sem ad vann allan solarhringinn, og metti svo &
vaktina og hvildi sig. En pad er bara buid nana. Og pad er ordid vandamal [&
minum vinnustad] og peir tala um pad sem eru stjérnendur & voktum, ad
manna helgar og svona, pvi ad ungt folk a minu reki er bara ekki tilbuid ad
vinna aukavinnu. Pad bara ... kaupid pad er ordid ageett og folk leetur pad
duga. Pad er bara ordid meirihattar vandamal ad manna helgarnar.

Einnig sogdu sumir ad ef & ad fa folk til ad vinna & timum pegar allir adrir eru i frii, pa yrou
atvinnuveitendur einfaldlega ad vera tilbanir ad borga vel fyrir pad, eda eins og einn
patttakandinn sagdi: ,,Kvold- og helgarvaktir eru leidindavaktir, pad & bara ad borga folKki

almennilega fyrir ad vinna pessar vaktir®.
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Ut fra umraedum patttakenda er 1jost ad pau kannast vel vid hve erfitt er ad manna
vaktir po svo ad morg peirra telji sig vinna téluvert mikla alags- og yfirvinnu. ber skyringar,
sem komu upp i umraedunni, tengdust meira eda minna breyttu umhverfi i samfélags- og
efnahagslifi sem gerir pad ad verkum ad vaktavinnan & undir hogg ad sakja. b4 var komid inn
a paetti eins og meiri menntun vaktavinnufdlks i formi sérmenntunar og simenntunar; aukid
jafnrétti kynjanna, kréfur um ad karlar sinni skyldum sinum gagnvart fjolskyldu og heimili,

meiri moguleika i atvinnulifinu og kréfur um meiri fritima.

Hvad er til rada ad mati starfsmanna?

[ lok umraedna i hverjum rynih6pi var reett hvernig patttakendur teldu ad haegt veeri ad koma
betur til méts vid vaktavinnufolk. Taka skal fram ad patttakendur voru ekki bunir ad undirbla
sig sérstaklega fyrir pessar umraedur og sumir s6gou ad peir hefdu viljad hafa meiri tima til ad
hugsa malid og reeda nanar vid samstarfsfolk sitt.

Eins og pegar hefur komid fram var 16gd t6luverd ahersla, baedi medal starfsmanna og
stjornenda, & ad auka sveigjanleika og abyrgd starfsmanna pegar kemur ad lengd og tegundum
vakta og skipulagi vaktafyrirkomulags um leid og margir itrekudu mikilvegi pess ad
vaktafyrirkomulagid gegndi pvi hlutverki ad mynda akvedinn stddugleika og festu. begar
patttakendur reeddu hverju peir vildu breyta eda hvad peir vildu beeta bar ymislegt & géma.
patttakendur i hopi loggeeslu- og slokkvilidsmanna itrekudu ad mikilveegt veeri: ad vita
hvernig vaktirnar radast langt fram i timann; ad umbuna starfsménnum, sem hafa unnid mikla
aukavinnu, i lok starfsferils; ad geta att frivaktir til gddoa sem hagt er ad nota pegar eitthvad
sérstakt kemur upp a eins og afmeeli, fermingar og jardafarir; og ad starfsmonnum sé gert
Kleift ad stunda likamsreaekt & vinnutima. Patttakendur i uménnunarstérfum 16gdu aherslu &: ad
koma reglu & aukavaktir til ad losna vid ,,aukavinnukvabb*; ad bodid veeri upp & handleidslu
fyrir folk i andlega erfidum storfum; ad starfsmoénnum veeri bodid upp & meiri freedslu i
vinnutima; ad fri, baedi i midri viku og um helgar, veeru avallt ,,16ng"; og ad vaktaélag & auka-,
kvold-, helgar- og storhatidavoktum veeri haeekkad.

Pad sem flestir virtust p6 helst sammala um var ad vaktavinnan sé pad olik venjulegri

dagvinnu ad pad veri edlilegt ad taka tillit til pess, eda eins og einn patttakandi sagoi:

Sara: Eg mundi vilja ad 100% vaktavinna vari unnin 80%. Ad 80% vinna
veeri 100% vinna hja okkur [...], pad mundi ég helst vilja og €g er buin ad
tala vid marga parna [par sem ég vinn] og pau eru 61l sammala [...] 100%
vaktavinna er miklu erfidari heldur en 100% dagvinna.
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[ 6llum hopunum kom upp umrada um ad vaktavinnufolk atti ekki ad purfa ad vinna 40 tima
vinnuviku eins og dagvaktafdlk heldur atti 80% vaktavinna ad jafngilda 100% dagvinnu. Eins
og fram hefur komid ma segja ad vaktavinnan sé auka Aalagspattur i sjalfu sér.
»Rutina“ vaktavinnufolks er oft & skjon vid fjolskyldumedlimi og vini, 6r skipting vakta asamt
neeturvoktum getur haft neikveed ahrif a lidan og heilsu og sumir patttakendur ségdu ad
vaktavinnan veeri ,,slem fyrir lifsklukkuna®“. Flestir t6ludu um ad na ekki godri hvild pegar
farid er af kvoldvakt yfir & morgunvakt par sem pad teeki alltaf toluverdan tima ad né seér nidur
og slaka & eftir vaktina til ad geta sofnad. Margir toldu ad vaktavinnan og or skipting 6likra
vakta geti gert pad ad verkum ad folki finnst pad alltaf vera ad vinna, eda eins og Rosa sem

vinnur i umdénnunargeiranum sagaoi:

Résa: Mér finnst reyndar ad ef madur er i 100% vinnu i svona breytilegu
vaktakerfi pa finnst mér eg oft vera alltaf ad vinna. [...] Kannski einn
fridagur, pu veist, og einn fridagur er bara svo litid. Svo koma kannski fimm
vinnudagar, og aftur einn fridagur skilurdu. Sidan kemur 6nnur hvor helgi
fri.

pad virdist pvi vera upplifun sumra ad vaktavinnufriin nytist ekki sem skyldi i 100%
vaktavinnu, ad félk nai ekki ad hlada batteriin & milli vakta og vaktatarna. pegar gégnin voru
skodud med pad fyrir augum ad sja hvernig félk lysti vaktavinnunni komu fram eftirfarandi

ord og ordasambond:

Engin ratina — rugl - lyjandi ad vera ad skipta svona mikid um vaktir -
madur brennur Ut ef madur er lengi i pessu - stddug breyting a vaktarallunni
- sikk sakk - andleg og likamleg preyta - neikveett svefnmynstur - alveg buin
a pvi.

pegar folk lysti neeturvoktunum voru pad setningar eins og:
Preyttur i marga daga a eftir — timbradur - fer einhvern veginn i skapid a
meér - engan veginn heilbrigt fyrir likamann, hvorki andlega né likamlega -
madur er lengi ad na sér eftir petta - stressadur yfir ad na ekki negum svefni

- sleemt i dimmasta skammdeginu: pad er dimmt pegar madur sofnar og
dimmt pegar madur vaknar — vorkunnarmatur.

pessar lysingar koma ad einhverju leyti til skila hvernig margir patttakenda upplifa

vaktavinnuna og skyrir ad hluta til pa skodun flestra peirra ad folk sem vinnur vaktavinnu,
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sérstaklega péa priskiptar vaktir og neaturvaktir, atti ekki ad purfa ad vinna 40 tima & viku eins
og dagvinnufolk. pessi upplifun er i takt vid nidurstodur rannsokna a déaeskilegum ahrifum
vaktavinnu & deegursveiflu félks og hvernig folk i vaktavinnu safnar oft upp svefnporf i
vaktavinnutérnum sem pad virdist eiga erfitt med ad beeta sér upp & milli vakta og i
vaktafrium.

Fljétt a litio er erfitt ad sja hvernig minnkud vinnuskylda vaktavinnustarfsmanna atti
ad leysa vanda atvinnurekenda vid ad manna oOvinsalar vaktir. P6 matti hugsa sér ad i ljosi
pbess ad folk er i auknum meeli ad sekjast eftir pvi ad vinna minna og auka fritima sinn veeri

haegt ad auka almenna eftirspurn eftir vaktavinnu einmitt med pvi ad minnka vinnuskylduna.

Hvad segja stjérnendur?

patttakendur i stjérnendahdp komu fra ymiss konar vinnustodum af 6likum sterdum og
gerdum sem allir attu pad p6 sameiginlegt ad meirihluti starfsmanna vinnur vaktavinnu. A
tveimur vinnustadanna vinna starfsmenn einungis dag-, kvold- og helgarvaktir en & hinum
fjorum unnu starfsmenn jafnframt & naeturvoktum.

Pegar stjérnendur voru spurdir hvort peim peetti erfitt ad manna vaktir virtust alls ekKi
allir kannast vio pad sem sérstakt vandamal & vinnustad sinum pott allir pekktu til peirrar
umraedu. Flest voru pau sammala um ad pad keemu vissulega upp timabil, ymist vegna
veikinda eda aukins timabundins alags pegar erfitt veeri ad manna vaktir. Einn stjornenda, sem
styrir litilli rekstrareiningu i umdnnunargeiranum, kannadist p6 vel vid ad erfitt veeri ad

manna vaktir, pa sérstaklega helgarvaktir. Han sagdi:

Anna: pPad hefur kannski borid svolitid a pvi ad pad er komid mjog mikid til
mots vid starfsfolk, hvernig pad vinnur. bad hefur jafnvel verid adeins &
kostnad [vinnustadarins] vegna pess ad folk er i skola, margir i litilli
présentu, og pad getur ekki matt & pessum tima og pessum tima, og péa er
komid & méti med pad pvi madur vill ekki sja a eftir godu folki pvi pad er
erfitt ad halda i gott folk i pessum bransa, og ég held pad skipti alveg
ogurlegu mali ad pad er unnid adra hverja helgi. Folk er ofbodslega preytt &

pvi.

[ almennum umraedum um hvad betur metti fara voru flestir stjornendur sammala um ad
héfuomali skipti ad reyna ad koma til mats vid einstaklinga og reyna ad hafa sveigjanleikann i

fyrirrami.
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Einn péatttakenda, sem gegnir stjornandastodu & nokkrum tilt6lulega famennum
vinnustddum, sagai fra pvi hvernig pad veeri mun odyrara ad reka pessar rekstrareiningar med
bvi ad bjoda einungis upp & 12 tima vaktir og 100% starfshlutfall. P4 taldi hann ad pess hattar
fyrirkomulag veeri ekki heppilegt vegna pess ad 12 tima vaktir veeru einfaldlega of langar. Ef
eitthvad kemi upp & pyrfti ad kalla Gt starfsmenn & aukavakt, til demis pegar koma upp
veikindi eda pegar um er ad reda aukid alag a vinnustadnum. Hann taldi ad pad veeri
heillavaenlegra ad geta bodid starfsménnum upp & meira val, til demis ad peir geetu valid
hvort peir vildu vinna 12 tima eda 8 tima. Annar stjérnandi, sem einnig er yfir famennum
vinnustad, taldi ad 12 tima vaktir studludu ad veikindaforféllum starfsmanna. pau téludu badi
um hve erfitt veeri ad bjoda upp & sveigjanleika badi hvad vardar starfshlutfall og tegundir og
lengd vakta & famennum vinnustédum.

Stjornendur fra steerri vinnustddum téldu sig eiga audveldara med ad bjoda upp a
fjolbreyttara og sveigjanlegra vaktakerfi par sem sumir starfsmenn geta jafnvel unnid einungis
dagvaktir, ef pess er 6skad sérstaklega.

[ hépnum kom einnig upp umrada um hvernig haegt veri ad bua til hvetjandi kerfi
sem midast vid ad audvelda ménnun 6vinsalla vakta. I pvi samhengi var rett um hvernig
hjukrunarfreedingar & Landspitalanum Haskdlasjukrahusi eiga pess kost ad haeekka um nokkra
launaflokka ef 50% (eda meira) af voktum peirra eru naeturvaktir. Almennt téldu stjornendur
ad edlilegt veeri ad haekka launadlag a peim voktum sem erfitt er ad manna, eins og um helgar,
kvold og neetur og ad sama skapi ad auka fritima vaktavinnufélks sem vinnur priskiptar vaktir.

Eins og einn stjérnendanna yfir medalstorri rekstrareiningu i uménnunargeiranum sagoi:

Gudbjorg: [FOIK] gerir petta i akvedinn tima og svo getur pad ekki meir. bad
er mikio alag ad vera & priskiptum voktum, 100% vinnu. pad er allt of mikid
ad skila 40 timum & viku.

Ut fra pessum ordum spunnust svo umraedur um hvort askilegt veeri ad minnka vinnuskyldu
vaktavinnufolks en ekki voru allir sammala pvi. Stjérnandi & vinnustad a vegum

Reykjavikurborgar par sem starfsmenn vinna dag- og kvoldvaktir sagai:

Savar: Viod verdum lika ad passa okkur & pvi ad ut um alla Evropu eru nu
alls konar varnadarmerki fyrir akkdrat pessu sem vid sum héfum verid ad
tala um hérna, ad pegar pu neerd dkvednu hamarki eda lagmarki i kostun ad
péa segir pjoofélagid bara NEI, hingad og ekki lengra, vid hdfum ekki pening
i petta. Petta er ad gerast i Pyskalandi ntna. Vid getum ekki undir neinum
kringumstaedum losnad vid alla vankanta vaktavinnu. Pad er bara ekki haegt,
pad verdur ad veita pjonustu. Einhverjir verda ad vera faanlegir i pad,
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sveigjanleiki, eins og Time Care, virdist [skipta hér mali] ad einhverju leyti
asamt heerri launum & afbrigdilegum tima. Eg held ad pessi nalgun sé miklu
betri heldur en veruleg stytting & heildarvinnutima starfsstéttanna.
Vinnuframlag venjulegra stétta geta varla farid mikid nidur fyrir 38 tima.

Annar stjérnandi a storum vinnustad i umdénnunargeiranum sagdi pa:

Linda: Eg var ad hugsa adeins med 38 tima, ef vid skodum petta i adeins
vidara samhengi. Framleidni islendinga er ekkert merkileg. Vid héldum ad
vid séum svo hardduglegt folk en vid erum alveg i leegsta prepi, og af hverju
er pad? Vinnum vid svona mikid? Erum vid svona hundpreytt ad vid skilum
ekki okkar vinnuframlagi fyrir klukkutimann? Eg held ad pessi stytting
vinnutima ... ég vildi sja pad hja pessum hop. Eg held ad pad myndi minnka
veikindi og einhvern veginn ...

I pessu samhengi vekur athygli hvernig vidhorf stjérnenda voru 6lik eftir kyni. bannig 16gdu
tveir kvenkyns stjornendur fra fjdlmennum vinnustodum i umdnnunargeiranum téluverda
aherslu @ minni vinnuskyldu til ad minnka veikindi og koma til mots vid langpreytta
starfsmenn. Pridji stjornandinn, sem er karl, hafdi aftur & méti ahyggjur af minni framleidni

og aukinni Utpenslu pjodarbusins. Samraedurnar héldu afram:

Seevar: Ma ég adeins, petta parna med framleidnina, veistu hvar mesta
framleidnin er hja Islendingum? Pad er akkdrat i peim stéttum sem vinna
manna mest og lengst, & togurum, sem vinna nénast allan sélarhringinn ef ad
fiskast eitthvad.

Gudbjorg: En peir eru nattdrlega i engu areiti. Pbeir eru & verndudum
vinnustad ... purfa ekki ad hafa ahyggjur af brnum eda neinu.

Hér virdist vera ad 6lik vidhorf stjornendanna til pess hvernig haegt sé ad koma til méts vid
vaktavinnufolk motist ad einhverju leyti af kynjadri syn peirra og vidhorfi til vinnu. Annars
vegar er verid ad hugsa um starfsmanninn, sem hefur tekifeeri til ad vinna allan sélarhringinn
par sem samfélagadsteedur gera honum pad Kleift, og hins vegar er pad starfsmadurinn sem

ber jafnframt abyrgd a fjolskyldu- og heimilislifi.
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V. SAMANTEKT OG UMRZAEDA

Sveigjanlegur stodugleiki

pegar gognin fra rynihépunum eru greind er erfitt ad finna einhlit svor vid spurningunni um
hvort og pa& hvernig breyta megi vinnufyrirkomulaginu til ad vaktavinna verdi
eftirsoknarverdari. Pad er ljost ad vaktavinnu fylgja ymsir gallar pé svo ad kostir séu einnig
fyrir hendi. Patttakendur reeddu frd& ymsum hlidum hversu erfitt pad getur verid ad vera i
vinnu sem er ekki i takt vid degursveifluna, fjolskylduna, matartimana og samfélagid almennt.
Pad sem patttakendum fannst helsti kosturinn vid vaktavinnu voru friin — ad geta att god fri a
milli vaktatarna og ad vera i frii & 6hefébundnum timum.

Af umraedum patttakenda um vaktakerfi ma po atla ad lausnin sé folgin i einhvers
konar blondu af sveigjanleika og stodugleika. Sveigjanlegur stodugleiki hlytur p6 ad taka a
sig Olikar myndir eftir pvi um hvada starfsstéttir, vinnustadi og vinnumenningu er ad raeda.
Einnig kom fram ad persénubundnir peettir eins og kyn, aldur, starfsaldur, fjélskyldustada og
jafnvel perséonuleiki hafa ahrif & hvernig folk telur ad helst sé haegt ad koma til méts vid
vaktavinnufolk, en paer nidurstodur eru i samraemi vid erlendar rannsoknir.

Til pess ad gera fyrirkomulag vaktavinnu og vaktavinnu yfirleitt eftirsoknaverdari
virdist hofudatrioi ad efna til samstarfs stjornenda og starfsmanna & hverjum vinnustad par
sem allir adilar skoda i sameiningu vidhorf sin til vinnufyrirkomulagsins og hvernig maetti
breyta og bata.

Stjornendur voru flestir sammala um ad lykillinn ad aukinni anagju
vaktavinnustarfsmanna felist i pvi ad bjoda upp & sveigjanlegt vaktafyrirkomulag par sem
starfsmenn hefdu aukid val um hvernig og hvada vaktir peir vildu vinna. PO metti pessi
sveigjanleiki ekki bitna & peirri pjénustu sem verid er veita a hverjum vinnustad og ekki verda
til pess ad ,,frekustu* starfsmennirnir fai vilja sinum framgengt en peir, sem eru 6framfeernari
og hégveerari, sitji eftir med Gvinseelustu vaktirnar.

Pad sem einnig skiptir miklu mali og ekki var athugad sérstaklega i pessari rannsokn
er hve vaktavinnustorf geta verid olik ad inntaki. pad vaktafyrirkomulag sem hentar til deemis

slokkviliosmonnum hentar kannski ekki starfsménnum & sambyli og 6fugt.
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Breyttir timar
Engin einhlit svor er ad finna i gégnunum vid spurningunni: Hvada leidir eru til pess ad leysa
pann vanda ad sifellt erfidara er ad manna netur-, helgar- og storhatidavaktir 4 stofnunum? po
skal tekio fram ad pott vidtalsramminn hafi ekki innihaldid spurningar um kaup og kjor raeeddu
allir héparnir hvernig hegt veeri ad koma til mots vid vaktavinnufdlk med pvi ad heaekka
launadlag a peim voktum, sem erfitt veeri ad manna, og flestir patttakendur téldu jafnframt ad
pad etti ad minnka vinnuskyldu vaktavinnustarfsmanna, sérstaklega peirra sem vinna
priskiptar vaktir og naeturvaktir.

pad kom einnig greinilega fram hja sumum patttakendum ad margir telja sig vinna
mjog mikid — allar gerdir af voktum og mikid af aukavoktum par ad auki. Einnig er
athyglisvert ad sumir stjornendanna koénnudust ekki vid ad pad veeri erfidara nd en adur ad
manna pessar vaktir. Ut fra umredunum ma atla ad vandinn, sem vid er ad glima, tengist
tilteknum starfsstéttum, vinnustdédum og inntaki starfa.

Sé tekid mio af vangaveltum patttakenda um pad hvernig timarnir hafa breyst ma aftur
& moti segja ad stofnanir og atvinnurekendur séu i dalitio erfidri stédu par sem skilabod
patttakenda eru ad einhverju leyti pau ad pad sé einfaldlega margt sem peir purfa ad huga ad i
lifi sinu utan vinnunnar og sumir eru farnir ad lata fastakaupid duga i stad pess ad taka mikid
af dvinselum voktum. Timarnir eru breyttir. Unga félkio vill verja tima med bérnum sinum
og sinna félagslifinu, sjalfsmynd pess snyst ekki einungis um vinnuna; menntun hefur aukist
og folk upplifir sig hafa fleiri méguleika en adur. Ahersla & fjolskyldulif og fritima er ad
aukast — folk virdist i auknum meli hafa efni & ad bera virdingu fyrir fritima sinum. Fleiri og
fleiri karlar eru ,,komnir med kerrurnar p6 svo konur virdist reyndar enn vida vera i tvofaldri

vinnu, p.e. & heimilinu og vinnustadnum.

A0 skipta mali

Eitt af pvi sem var sérlega eftirtektarvert i umreedum patttakenda voru ummeeli ungu konunnar,
hennar Svovu i kaflanum Er erfitt ad manna vaktir? Af hverju? par talar hin um mikilvegi
bess ad skipta mali & vinnustadnum. Han bendir & ad pad sé & abyrgd stjérnenda ad studla ad
pannig vinnuumhverfi ad folki finnist pad skipta mali; fai ad taka péatt i starfsproun
vinnustadarins og sé haft med i radum. Ef pad eru ekki lengur einungis peningar sem knyja
folk til ad taka ovinsalu vaktirnar parf moégulega ad finna leidir til ad folki pyki vent um

vinnustadinn sinn og vilji leggja mikid & sig til ad sja arangur. Pad er pvi askorun a hverjum
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vinnustad ad finna leidir til ad studla ad samabyrgd starfsmanna gagnvart vinnustadnum

pannig ad peir vilji starfa par og skila godu verki.
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Y firlyvsing
i tengslum vid endurnyjun kjarasamninga
veturinn 2004 - 2003

Adilar eru sammdla um ad fara i gagngera endurskodun a4 malefnum
vaktavinnustarfsmanna med pad ad markmidi ad beta vinnufyrirkomulag
peirra og gera vaktavinnuna eftirsdknarverdari. Sérstaklega skal skoda
kjr og lengd vinnutima. Rannsoknir benda til pess ad vaktavinna s¢
meira slitandi en annad fyrirkomulag vinnu og pa er sifellt erfidara ad
manna natur-, helgar- og stérhatidarvaktir 4 stofnunum.

Finna parf leidir til pess ad mata pessum erfidleikum med hag
starfsmanna og stofnana fyrir augum.

Vinnuhdpur skipadur forum fulltrium BHM/BSREB og fijorum fulltrium
fiarmalaradherra skili af sér tilldgum til samningsadila innan atan
manada fra undirritun yfirlysingarinnar. Skulu adilar taka afsiédu til
peirra og dkveda hvenzr og med hvada hetti peim tilligum sem samstada
nast um verdi hrint i frambyvaemd.




Herdis Sveinsdattir, dosent vid hjikrunarfraedideild H.I.
Gudbjorg Linda Rafnsddttir, Vinnueftirlit rikisins.

20. oktdber 2005

Vardar: kénnun um adsteedur og adbunad vaktavinnustarfsmanna

[ framhaldi af fundi ykkar med starfshopi um malefni vaktavinnustarfsmanna hja riki og
sveitarfélogum pann 20. oktober sl., er 6skad eftir tillogum um hvernig standa megi ad
kdnnun um adstedur og adblinad vaktavinnustarfsmanna og hvada breytingar veeru eskilegar
til a0 gera starf peirra eftirsoknarverdara. Radgert er ad efna til radstefnu um framangreint
efni i byrjun febrdar 2006 og yrdu nidurstédur sem pa laegju fyrir innlegg i pa radstefnu. Ef
timinn reynist of naumur til ad fullgera kénnun um malefnid fyrir pann tima veeri askilegt ad
fa hugmyndir um hvernig megi &fangaskipta verkefninu pannig ad hluti nidurstadna laegju
fyrir i jantarlok og lokanidurstddur tveimur manudum sidar. Oskad er eftir hugmyndum um

verklag og kostnad.

F.h. starfshops um malefni vaktavinnustarfsmanna

Ogmundur Jénasson
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BHM, BSRB, fjarmalaraduneytisins, Reykjavikurborgar og Sambands
islenskra sveitarfélaga um malefni vaktavinnustarfsmanna.

STARFSUMHVERFI VAKTAVINNUFOLKS - HVERT STEFNIR?

Stlnasal Radisson SAS Hétel Saga. Fdstudaginn 17. mars 2006 kl. 9:00-12:00|

09:00-09:10 Malping sett.

09.10-19:20 Inngangsora:
Fulltruar BHM og fjarmalaraduneytis.

09:20 - 09:40  Breytt samfélag, breyttar parfir: Arelia E. Gudmundsdottir,
lektor vid vidskipta- og hagfreedideild Haskdla Islands.

09:40 - 10:40 A vaktinni - med sveigjanlegum stodugleika:
Hildur Fjéla Antonsdottir fra Rannsoknastofu i vinnuvernd.

10:40 - 10:55  Kaffihlé.

10:55-11:50 Umradur.

11:50-12:00 Lokaord og malpingi slitid:
Fulltrdar sveitarfélaga og BSRB.

Malpingid er 6llum opid.
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Rannsoknastofa 1 vinnuvernd
Research Center for Occupational Health & Working Life

Reykjavik, jantar 2005
Ageeti patttakandi i rynihdp.

I tengslum vid endurnyjun kjarasamninga veturinn 2004-2005 var skipadur vinnuhdpur med fjérum
fulltrdum BHM/BSRB og fjorum fulltrGum fjarmalaradherra med pad ad markmidi ad beeta
vinnufyrirkomulag vaktavinnustarfsmanna og gera vaktavinnuna eftirsoknaverdari. Eins og segir i
yfirlysingu i tengslum vid endurnyjun kjarasamninga ,,pa er sifellt erfidara ad manna natur-, helgar-
og storhatidarvaktir a4 stofnunum. Finna parf leidir til pess ad mata pessum erfidleikum med hag

starfsmanna og stofnana fyrir augum.“

Starfshopur um malefni vaktavinnustarfsmanna sem er skipadur fulltrGum fra BSRB og BHM
annars vegar og fra riki, Reykjavikurborg og Launanefnd sveitarfélaga hins vegar hefur fengid
Rannsoknastofu i vinnuvernd til ad kanna adstedur, adbinad og vidhorf vaktavinnustarfsmanna til
vaktavinnunnar og hvort/hvernig breyta megi vinnufyrirkomulaginu til ad vaktavinnustarfio verdi
eftirsoknarverdara. Buid er ad setja saman fimm rynihopa med patttakendum sem eiga pad
sameiginlegt ad vinna eda skipuleggja vaktavinnu. Nidurstédurnar verda birtar i skyrslu sem verdur
haegt ad nalgast hja peim stéttarféldgum sem standa ad rannsokninni. Ad auki verda nidurstédurnar
til umraedu & malpingi sem fyrirhugad er ad halda i febrar.

Mikilveegt er ad taka fram ad ekki verdour haegt ad rekja neitt pad sem fram kemur i
rynihépavidtélunum til einstaklinga. Samtélin verda tekin upp a segulband og mun starfsmadur
verkefnisins afrita pau. Upptokunum verdur sidan eytt. Pess verdur vandlega gett ad ekki verdi unnt
ad rekja samtdlin til einstaklinga. Beri t.d. aldur og starfsheiti & goma i samtélunum verda pau

afritud pannig ad pau verdi ekki persénugreinanleg.

Keerar pakkir fyrir patttokuna,
Rannso6knastofa i vinnuvernd
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Bildshofoi 16 +354 550 4600 +354 550 4610 www.ver.is/riv/ rannsoknastofa.vinnuvernd@ver.is
110 Reykjavik
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